049 EDIGAO DE
DEZEMBRO 24

DISTRIBUICAO

SEMANARIO
NASCER DO SOL

GRATUITA

VALOR

MAGAZINE

UR &Y

CENTRO TECNOLOGICO
DE GESTAO AMBIENTAL

UM PARCEIRO RENOMADO NAS AREAS DE
CONSULTORIA E GESTAO AMBIENTAL

FILIPE CARRACO DOS REIS | GERENTE

EUROPA: QUE FUTURO? ARTIGOS DE OPINIAO E ENTREVISTAS COM OS EURODEPUTADOS FRANCISCO ASSIS, PAULO CUNHA
E LIDIA PEREIRA E COM O PRESIDENTE DA COMISSAO NACIONAL DE ACOMPANHAMENTO DO PRR, PEDRO DOMINGUINHOS.




13 No cendrio
oeopolitico atual.
acdo por tensoes
2CONOMICAS e Crises
climdticas. a Furopa

enfrenta o desafio
e consolidar-se

global

q stentabilidade.”

EUROPA: QUE FUTURO?

O CONHECIMENTO, A TECNOLOGIA, A INOVAQAO E CRIATIVIDADE COMO FATORES
DIFERENCIADORES PARA AS ORGANIZAQOES

JOAO DOMINGOS | VICE-PRESIDENTE DA FUJITSU EUROPA




AQUI PODE ESTAR A SUA

FUTURA CASA

arcobarca

I M OB 1l1LIARIA

desde

2004

18 + A
o —,

\\\\\\

o BARCA

PONTE:[EI M A'j
NO ALTO MINHO...
o CORA(;AO BATE MAIS LEVE...

O AR QUE SE RESPIRA E MAIS PURO...
A AGUA QUE CORRE NOS RIOS E MAIS LIMPIDA...



EDITORIAL

APROXIMA-SE O FINAL DE 2024. ESTE FOI UM ANO POLITICA E ECO-
NOMICAMENTE EXIGENTE, PARA OS PARTICULARES E AS EMPRESAS
NACIONAIS. AS GUERRAS EM CURSO ATUALMENTE, A INCERTEZA
SOBRE A POSIGAO NORTE-AMERICANA RELATIVAMENTE A AJUDA
A UCRANIA, E AS DIFICULDADES COM QUE A EUROPA SE DEBATE
TRANSFORMAM 2025 NUM ANO DE EXPECTATIVAS. O TEMA “EURO-
PA: QUE FUTURO?” E, POR ISSO, CENTRAL NESTA EDICAO PREMIUM
DA VALOR MAGAZINE.

NELE, DEBATEM-SE OS ASSUNTOS COMO A ECONOMIA EUROPEIA, O
DESAFIO DA SEGURANGA E DA UNIAO, A NECESSIDADE DE APOS-
TAR NUMA REINDUSTRIALIZAGAO DOS PAISES QUE INTEGRAM A UE
E A FORMA COMO ESTA INSTITUICGAO COMUM SE POSICIONARA NO
MUNDO, FACE AOS DESAFIOS GEOPOLITICOS QUE NELE EMERGEM,
ATRAVES DE ARTIGOS DE OPINIAO E ENTREVISTAS COM PAULO CUNHA
E FRANCISCO ASSIS, EURODEPUTADOS, MICHIEL SCHEFFER, PRESI-
DENTE DO CONSELHO EUROPEU DE INOVAGCAO E PEDRO DOMINGUI-
NHOS, PRESIDENTE DA COMISSAO NACIONAL DE ACOMPANHAMENTO
DO PRR. AS MULHERES SAO TAMBEM, E MAIS UMA VEZ, DESTACA-
DAS NESTA EDIGAO. LIDERANGAS APLICADAS AO SETOR DA SAUDE,
SEJA EM CLiNICAS PROPRIAS OU EM FUNGCOES DE COORDENAGAO
OU DIREGAO ESTAO EM EVIDENCIA. ESTAS PROFISSIONAIS CONTAM
AS SUAS HISTORIAS DE SUCESSO E DE PERSISTENCIA, QUE PODERAO
INSPIRAR QUEM TAMBEM PROCURA INICIAR UM NOVO PROJETO.

A VALOR MAGAZINE PREPAROU PARA DEZEMBRO ESTA EDIGAO
PREMIUM, PARA QUE POSSA PASSAR O ULTIMO MES DO ANO
ACOMPANHADO DA SUA REVISTA. DESFRUTE DE CADA LEITURA!

A VALOR MAGAZINE DESEJA-LHE FESTAS FELIZES!
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EUROPA! QUE FUTURO?

ARTIGO _
DE OPINIAO

A INSUSTENTAVEL LEVEZA DA EUROPA

JOAO DOMINGOS
VICE-PRESIDENTE DA FUJITSU EUROPA

Nos ultimos anos, o mundo tem en-
frentado desafios de magnitude sem
precedentes: uma transicao digital que
revoluciona todas as esferas da socie-
dade, a urgéncia de uma transicdo
verde para mitigar as mudancas cli-
maticas e os impactos crescentes da
inteligéncia artificial (IA) no trabalho
e na vida humana. Paralelamente, o
papel da Europa no contexto geopo-
litico global estd em constante trans-
formacgao, exigindo respostas inova-
doras e sustentaveis. Infelizmente a
narrativa de que “os Estados Unidos
inovam, a China replica e a Europa re-
gula” tem vindo a ganhar tracgdo no
discurso global e em particular nos
sectores tecnoldgicos.
Comecou com a publicagcéo do famo-
so RGPD (para regulacao e proteccao
de dados), passando depois pelo CSRD
(Sustentabilidade) e mais recente com
a publicacao do Acto de Regulacao
da Inteligéncia Artificial na Uniao Eu-
ropeia. Se € inequivoco que a proprie-
dade na Europa tem sido regular tam-
bém é igualmente inegavel que no
que diz respeito a inovagdo a Europa continua a investir significativamente menos
que os Estados Unidos como ficou claro no recentemente publicado Relatério Dra-
ghi sobre o futuro da competitividade na Unido Europeia.

“A Europa possui uma tradicdo de exceléncia académica e de pesquisa, que, ao
ser aliada a tecnologia, tem o potencial de moldar o futuro global™.

Nesse seu relatorio de aproximadamente 400 paginas, o antigo presidente do Banco
Central Europeu e antigo primeiro ministro italiano traga um diagndéstico que, nao
sendo novo, torna por demais evidente que algo tem que mudar nos préximos
anos para que a Europa retome um lugar de destaque na economia mundial. O
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diagnodstico € complexo e ndo passa apenas por investir mais, tornar a Europa mais competitiva numa
economia digital terd que enderecar aspectos como a dependéncia energética, o mercado de capi-
tais ou até mesmo a politica de imigragdo. Nao vai ser simples, nem rapido, nem barato mas a Europa
encontra-se numa posicao privilegiada para liderar estas mudangas. Combinando uma sdlida base de
conhecimento, investimentos em tecnologia e uma abordagem criativa para a resolugao de proble-
mas, as organizagoes europeias podem criar solugdes que impulsionem um futuro mais sustentavel
e equilibrado. Hoje muitos apostam contra a Europa com argumentos de que somos menos traba-
Ihadores, menos ambiciosos e mais adversos ao risco que os Estados Unidos e que o gap tem vindo a
aumentar. O frenesim legislativo que ja mencionei tem também o risco de limitar a inovagdo. Cabe-nos
a nos Europeus, provar que estes criticos estao errados.

Uma das razdes para estarmos optimistas prende-se com o facto de que a base para qualquer trans-
formacgao sustentavel esta no conhecimento. A Europa possui uma tradi¢do de exceléncia académica
e de pesquisa, que, ao ser aliada a tecnologia, tem o potencial de moldar o futuro global. As orga-
nizagdes que investem em formagéo continua e no desenvolvimento de competéncias digitais estdo
melhor preparadas para inovar e competir.

E inegavel que as universidades de maior prestigio europeu tém-se aproximado das melhores univer-
sidades americanas e até em Portugal temos um claro exemplo disso com o que tem feito a Nova SBE.
Por outro lado a revolugdo tecnoldgica ja esta a redefinir setores inteiros, seja pelo que o loT possibilita
no que diz respeito a industria 4.0, passando pela adopgéo de tecnologias como blockchain ou a com-
putacao quantica, CEO's das maiores empresas mundiais dividem-se em dois grupos: por um lado
0s gque tém investido forte na modernizagao das suas empresas com uma estratégia de negdcio que
abraca o digital e por outro os que vao em breve deixar de ser CEO's. Ainda assim € importante alertar
que investimento nas areas digitais ou em novas tecnologias esta longe de ser equivalente a suces-
so. Mais do que nunca é crucial garantir que esta transformacao seja inclusiva, a qualidade e o foco
em gestao da mudancga é essencial para empresas, clientes e trabalhadores. Torna-se importante
lembrar que qualquer cidade do mundo hoje poderia ter transportes publicos como o Metropolitano
ou o Comboio totalmente automatizado mas ainda hoje a maioria das cidades ndo abragou esses
avancos tecnolégicos. A implementacdo de tecnologia vai sempre ser dependente da vontade dos
principais protagonistas de cada area de negdcio.

E impossivel falar de tecnologia em 2024 sem referir o impacto recente da inteligéncia artificial e
como esta se colocou como um dos principais motores da inovagdo contemporanea. O impacto
recente da IA em areas como a sustentabilidade, a optimizagdo de processos industriais, a reducdo
do desperdicio energético e o combate as alteracdes climaticas por meio de andlises preditivas é
progresso real e tudo isto mostra bem como a agenda digital e verde da Unido Europeia tem que
ser vista de uma forma integrada. A reducao das emissdes de carbono na Unido Europeia torna-se
cada vez menos uma guestao de habitos e consumos (o progresso € demasiado lento) e tem que se
focar igualmente em utilizar a tecnologia para resolver os maiores problemas das sociedades actuais.
Até porgue os paises emergentes ndo vao conseguir parar de aumentar as suas necessidades de con-
sumo, sé uma mudanga do paradigma tecnoldgico pode ter um impacto transformador e a Europa
tem um papel a desempenhar neste dominio. Igualmente no que concerne a desafios éticos e sociais,
a Europa destaca-se pela sua abordagem responsavel, com iniciativas como o Ato de IA, que estabele-
ce diretrizes claras para a transparéncia e a ética no uso dessa tecnologia. Este posicionamento pode
tornar-se um diferencial competitivo para organizacdes que desejam liderar com responsabilida-
de no cendrio global, desde que ndo se torne um inibidor a inovagao, algo que temos de ter mais
tempo para avaliar. Uma das areas mais dificeis de discutir e de enderegar em contexto de grande
empresas é a da Inovacgao e da Criatividade. Todos os gestores querem mais inovacao, investem por
vezes milhdes em programas como se conseguissem criar uma receita para a inovagao. Mas normal-



mente ou quase sempre sem sucesso. O que € claro € que inovagao e criatividade
sao os elementos que distinguem as organizacdes mais resilientes e adaptaveis. A
Europa tem demonstrado uma capacidade de criar ecossistemas de inovagdo, desde
0s hubs tecnoldgicos de cidades como Berlim e Amesterdao até aos programas de
financiamento da Unido Europeia, como o Horizonte Europa, mas ainda é pouco e
como se sugere no relatério Draghi sdo precisos mais fundos, mais financiamento,
ndo sé publico mas também oriundo de um mercado de capitais mais activo. Ino-
var é falhar muito, é cair muitas vezes. No cenario geopolitico atual, marcado por
tensdes econdmicas e crises climaticas, a Europa enfrenta o desafio de consolidar-
-se como lider global em sustentabilidade. Isso implica ndo apenas uma transi¢céo
para fontes de energia renovavel, mas também a implementacao de politicas que
incentivem cadeias de valor éticas e a adog¢ao de praticas comerciais responsaveis.
Devemos ter orgulho e pedir aos nossos lideres europeus que continuem a liderar a
agenda mundial neste dominio, os Estados Unidos e a China nunca o irdo fazer. Mas
isto ndo pode ser feito as custas da inovacao e da agilidade das nossas empresas e de
todos noés que trabalhamos no mercado europeu.

“Todos os gestores querem mais inovagdo, investem por vezes milhdes em pro-
gramas como se conseguissem criar uma receita para a inovac@o. Mas nor
malmente ou quase sempre sem sucesso’.

Importa ndo esquecer que a sustentabilidade nao se limita ao meio ambiente; ela
deve estar no cerne das decisdes econémicas. As organizacdes que adotam mode-
los de negdcios circulares ou regenerativos, focados no longo prazo estdo melhor
preparadas para enfrentar crises futuras. Chega de cinismo e de greenwashing.

O futuro da Europa depende de sua capacidade de inovar com responsabilida-
de e liderar de forma colaborativa. A combinagdo de conhecimento, tecnologia,
inteligéncia artificial, criatividade e uma abordagem sustentavel pode posicionar
a Europa como um farol global para a transi¢do digital e verde. A Europa tem a
oportunidade de definir um novo paradigma, onde o progresso tecnolégico e a
sustentabilidade caminham lado a lado. Cabe as organizag¢des, com o suporte
de politicas publicas adequadas, transformar esta visdo em realidade, garantin-
do um futuro equilibrado e promissor para as actuais e futuras geragdes. O que
farao os outros nao sabemos. Sera que as politicas de imigragcdo e deportagao de
Trump vao ter impacto de médio e longo prazo na inovacao nos Estados Unidos?
Até quando é suficiente para a China alavancar-se quase exclusivamente na repli-
cacao de propriedade intelectual de outros? Seja qual for o resultado para Esta-
dos Unidos e China fica claro que a Europa tem a oportunidade e os ingredientes
para tomar um papel de lideranca nestas areas.

Em concluséo, acredito que o futuro da Europa estd diretamente ligado a sua
capacidade de combinar inovagdo com responsabilidade. Trabalhando em con-
junto, organizagdes, governos e sociedade civil podem criar um futuro onde
sustentabilidade e inovagdo nao sejam apenas metas, mas sim a base de um
progresso coletivo e duradouro.

LEIA O ARTIGO COMPLETO EM:
WWW.VALORMAGAZINE.PT




EUROPA: QUE FUTURO?

“A EUROPA ESTA DISPOSTA A INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVA(;AO"

CONSELHO EUROPEU DE INOVAQ;O

O CONSELHO EUROPEU DE INOVA-
CAO (CEl), LIDERADO POR MICHIEL
SCHEFFER, E A INSTITUICAO EU-
ROPEIA RESPONSAVEL PELO IN-
VESTIMENTO E INOVAGAO E PELO
APOIO AS EMPRESAS QUE QUEI-
RAM APOSTAR NOS INSTRUMEN-
TOS PATHFINDER, TRANSITION
E ACCELERATOR, ADAPTADOS A
REALIDADE DE CRESCIMENTO DE
CADA UMA. O PRESIDENTE DESTA
INSTITUIGAO DESTACA, AINDA, OS
DESAFIOS QUE A EUROPA ATRA-
VESSA NAS AREAS DA INOVAGAO E
DO EMPREENDEDORISMO.

Qual é o papel do Conselho Europeu de Ino-
vagao no que respeita aos investimentos em

tecnologia e a expansdao de empresas em
fase de arranque?

O Conselho Europeu de Inovacao tem duas fun-
¢oes: promover a transicao da investigacao para
a inovagao no dominio da deep tech e apoiar o
arranque e a expansao de empresas que apli-
cam esta tecnologia aos desafios da sociedade.

“O Conselho de Administra¢do do CEI
estd sobretudo preocupado com as bai-
xas taxas de sucesso”.

O Conselho Europeu de Inovagdo destinou
ao seu programa de trabalho mais de 1,4 mil
milhdes de euros para investir na investiga-
¢do em deep tech e em empresas em fase
de arranque de elevado potencial. Quais sdo
as principais diferencas deste programa de
trabalho para 20252

O programa de trabalho do CEIl tem, tipicamen-
te, trés instrumentos: Pathfinder, Transition e
Accelerator. O primeiro consiste apenas em
subvencdes, o segundo em subvengodes e ca-

MICHIEL SCHEFFER
R s

PRESIDENTE DO CONSELHO EUROPEU DE INOVACA
y SR -

pital proprio. Um novo instrumento é o STEP:
um instrumento de capital préoprio de maior
dimensao, que permite aceder a até 30 milhdes
de euros, mas que espera um elevado efeito do
investimento privado. Consequentemente, a con-
tribuicao maxima de capital proprio do CEl para o
acelerador baixou para 10 milhdes de euros.

Considerando a necessidade de investimento
em inovagdo que a Europa esta a sentir, sera
este um programa de trabalho capaz de res-
ponder ao desafio proposto?

Draghi sugere que a necessidade de investi-
mento para todas as transicdes se aproxima
dos 600 mil milhées de euros por ano. Isso faz
parecer que a contribuicédo do CEl € demasia-
do baixa. Mas ha outras formas de promover
inovagdes (garantias e empréstimos, contra-
tos publicos). O STEP foi desenvolvido como
um projeto-piloto. O Conselho de Administra-
cdo do CEl esta sobretudo preocupado com as
baixas taxas de sucesso e considera necessaria
uma duplicagdo do orcamento para manter as
taxas de sucesso dos candidatos entre 8 e 10%.

Estd a Europa preparada para investir nas
suas empresas e no seu desenvolvimento de
uma forma inovadora e tecnologicamente
avancada para responder a necessidade de
competitividade da economia europeia?

A Europa estd disposta a investir. Os niveis de
investimento aumentaram, quando se trata de
fornecer instrumentos financeiros (capital pro-
prio, empréstimos, garantias). Por conseguinte, o
mercado de capital de risco esta a aproximar-se
dos EUA em termos de orgamentos e retornos
para os investimentos de pequena e média di-
mensao. No entanto, existem grandes diferencas
entre os Estados-Membros, com os paises es-
candinavos na lideranga e os paises do Sul e do
Leste com um ecossistema menos desenvolvido
(Portugal esta ligeiramente acima da média da
UE). Existe ainda uma diferenga substancial nos
titulos de capital de maior dimensao. Para além
da competitividade, a Europa tem uma posicéo
mais fragil, uma vez que depende da importagcao
de energia, materiais e matérias-primas. A Europa
€ também um importador liquido de hardware e
software de TIC. E urgente reforcar a autonomia
estratégica, num mundo incerto.

Quais sdo as principais preocupacées deste
Conselho para 2025 e anos seguintes?

A principal preocupagao do Conselho Euro-
peu de Inovagao prende-se com os obstacu-
los a expansao. Trata-se sobretudo de obsta-
culos regulamentares, como a existéncia de
27 mercados da saude, grandes diferencas na
rapidez de emisséo de licencas de constru-
cao ou ambientais, diferencas no tratamento
dos regimes de opgdes de compra de acdes
pelos trabalhadores e no direito das socieda-
des. O chamado 28.° regime - um estatuto de
empresa da UE para as empresas em fase de
arranque - pode ajudar. O Comité do CEl esta
igualmente preocupado com os baixos niveis
de contratos publicos inovadores e com a
fragmentagao dos mercados publicos.
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NiDIA TEIXEIRA

EUROPA: QUE FUTURO?

“0 SETOR BANCARIO VIVE, HOJE, OPORTUNIDADES E DESAFIOS”
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Como caracteriza a conjuntura econémico-fi-
nanceira atual?

Hoje vivemos tempos desafiantes, sejam eles de
natureza econdmica, politica ou social. O relatério
recentemente apresentado a Comissao Europeia
por Mario Draghi alerta para os desafios que a
Europa enfrenta, em termos de seguranca e de
competitividade, onde as suas recomendacdes
exigem uma colaboracdo e uma cooperagao efe-
tiva e ativa entre os varios setores - publico, priva-
do, social e a sociedade civil, quer no plano euro-
peu, quer no plano nacional.
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NiDIA TEIXEIRA INTEGRA UMA ENTIDADE BANCARIA NACIONAL E TRABA-
LHA EM PROXIMIDADE AS QUESTOES DA BANCA E O SEU ENVOLVIMENTO
DIRETO COM AS PESSOAS, AS EMPRESAS E AS COMUNIDADES. A VALOR
MAGAZINE, DESTACA A FORMA COMO AsS INSTITUI(;éES FINANCEIRAS TEM
DE LIDAR COM QUESTOES COMO AS OSCILAQ(N)ES DOS MERCADOS FINAN-
CEIROS, A SUSTENTABILIDADE E A DIGITALIZAQAO DO SETOR.

Que impacto tem a mesma na forma de funcio-
namento e regulacdo dos mercados bancarios?

A regulagdo dos mercados bancarios visa o
seu funcionamento, sendo determinante para
obter o desejavel equilibrio entre os interesses
econdmicos e as aspiragdes sociais das institui-
coes, das comunidades e dos cidadaos, minimi-
zando ao mesmo tempo os impactos ambien-
tais com o desafio de manter a transparéncia e
a ética, promovendo e garantindo uma cultura
de Compliance em constante evolugao e exi-
géncia, capaz de navegar na complexidade e
impulsionar as mudangas necessarias.

“Atualmente os bancos operam num qua-
dro regulatoério exigente, com necessida-
des de investimento significativas™.

As entidades bancarias sdo influenciadas pela
conjuntura econdémico-financeira existente.
Em Portugal, como |lhe parece que este setor
tem lidado com a incerteza causada pela con-
juntura que atualmente existe?

O setor bancario enfrenta diversos desafios,
mas também oportunidades. Atualmente os
bancos operam num quadro regulatério exigente,
com necessidades de investimento significativas.
Como oportunidade, o setor bancario € o motor do
crescimento econdémico, para 0 emprego e para a
inovacao, o setor financeiro assume um papel cri-
tico no contributo para a concretizacao dos 17 ODS,
uma vez gque sao os bancos que fornecem a maior
quota de financiamento as empresas e projetos de
investimento nos diversos setores de atividade. O
proposito é o de financiar o crescimento sustenta-
vel como via para uma economia Mais verde, sus-
tentavel e inclusiva, um Mmodelo de negdcio susten-
tavel assente em boas praticas e transparéncia.

A digitalizagao do setor e dos respetivos servi-
¢os tem caminhado lado a lado, curiosamen-
te, com uma maior necessidade de persona-
lizagdo do servigo para o cliente. Esta maior
adaptabilidade do setor bancario é crucial
para a refundacdo da sua relagdo com o clien-
te, passando a ideia de que o Banco é um par-
ceiro dos particulares e das empresas?

A evolugéao tecnoldgica e o conhecimento per-
mitem o desenvolvimento de servicos finan-
ceiros de forma a promover o desenvolvimento
da comunidade, contribuindo para a criagdo e
desenvolvimento de varias atividades econéomi-
cas sustentaveis, minimizando os impactos am-
bientais, sociais e de governagao. Como agente
financeiro, torna-se necessario incorporar na
gestao que os impactes ESG estdo associados
aos investimentos que se realizam, aos finan-
ciamentos que se aprovam, as compras gue se
efetuam e a gestao diaria. O foco no cliente é
fundamental, associado ao desenvolvimento de
novas plataformas, criando canais digitais mais
ageis e seguros. A chave para a diferenciacéo
em servicos financeiros € conseguida pela ges-
tao efetiva dos valores Unicos e emocionais da
marca. Esta diferenciacao corporativa gera um
forte impacto, nos clientes, consumidores, cola-
boradores e outros stakeholders. Permite a sua
longevidade, integridade e reputacgéao.

A sustentabilidade é outro tema em cima da
mesa no setor bancario. O que mudou, nestes
ultimos anos, na area da Banca, que a fez tor-
nar-se uma area ambientalmente mais respon-
savel e com procedimentos mais eficientes?

Na origem deste processo estd uma forte mobi-
lizagdo da comunidade internacional em reco-
nhecimento da necessidade urgente de agir no
sentido de solucionar os perigos originados pelas
alteragdes climaticas. Os objetivos fundamentais
centram-se Nna reorientacdo dos capitais para
investimentos e instrumentos financeiros mais
sustentaveis, como por exemplo o financiamento
de energias renovaveis, de conservacao da terra,
florestas e agua, ou da agricultura e agroindustria



sustentaveis. Estes pilares sdo fundamentais para
que a ligacado entre financiamento e as necessi-
dades especificas da economia permitam um
beneficio em prol do planeta e da sociedade. As
consideragdes ambientais e sociais tém de estar
presentes na tomada de decisédo de financia-
mentos, em prol de um maior investimento em
atividades sustentaveis e de longo prazo.

“As consideracdes ambientais e sociais
tém de estar presentes na tomada de de-
cis@o de financiamentos, em prol de um
maior investimento em atividades sus-
tentdveis e de longo prazo”.

Com o crédito ao consumo a subir, como ana-
lisa a economia nacional? Esta sdlida, ou esta-
mos, novamente, a “viver a crédito”?

As familias viveramm num contexto de taxas de
juro negativas, o que naturalmente incentivou o
consumo, em detrimento da poupanca. Atual-
mente, com a subida das taxas de juro, assiste-se
a um aumento das dificuldades econémico-fi-
nanceiras pela maioria das familias portuguesas,
sendo determinante o apoio do setor bancario
na reestruturacao dos créditos, possibilitando as
mesmas o cumprimento do servico da divida. A
literacia financeira € fundamental neste dominio.
Hoje o financiamento, seja ao consumo ou nao,
tera de ter subjacente a sustentabilidade am-
biental, econdmica e social.

Como podem o pais, a sua populacdo e as
empresas proteger-se da volatilidade que
caracteriza os mercados financeiros?

O capital hoje alocado modela os ecossiste-
mas e os padrdes de produgao e consumo
de amanha, assim ha que procurar fomentar
a integracdo das consideragdes ambientais
e sociais na tomada de decisdes de financia-
mento, em prol de um maior investimento
em atividades sustentaveis e de longo prazo,
isto &, na ligagao entre o financiamento e as
necessidades especificas da economia na-
cional e europeia, em beneficio do planeta
e da nossa sociedade. Diria que s6 anteci-
pando tendéncias é possivel estar no mer-
cado e ser reconhecido, mitigando riscos.
A gestao terd de ter em conta a mudanga
motivada pelo mercado e a incorporagao
de novas tendéncias, nomeadamente pelo

aparecimento de novas realidades norma-
tivas, sociais e tecnoldgicas, nos processos
de analise e de tomada de decisdes de inves-
timento, complementando os critérios finan-
ceiros tradicionais.

Como acredita que a economia europeia consiga
ultrapassar os desafios que a cercam - industria-
lizacdo, competitividade, desenvolvimento tec-
nolégico e inovagdo - de forma a tornar-se uma

econdmica capaz de ombrear com a economia

norte-americana ou chinesa?

A mensagem principal do Relatério de Mario
Draghi é explicita: a Europa tem de tomar
medidas estratégicas urgentes, sob pena
de perder terreno face a choques externos,
tensdes geopoliticas e avancos tecnoldgicos.
Como dizia Keynes, economista britanico: “o
dificil ndo é aderir as novas ideias, mas liber-
tarmo-nos das antigas”.



EUROPA: QUE FUTURO?

GLOBAL ECO

%O INTERESSE POR PRATICAS SUSTENTAVEIS ESTA A AUMENTAR"

PAULA PINHEIRO ROCHA E PARTNER DA GLOBAL ECO, UMA EMPRESA QUE AJUDA, NO AMBITO DA
CONSULTORIA E DA FORMA(}AO, AS RESTANTES ORGANIZAQéES A REFORMULAREM OS SEUS PRO-
CEDIMENTOS E SERVICOS NUMA OTICA SUSTENTAVEL. PORTUGAL PODE SER UM OTIMO MERCADO
PARA A ECONOMIA VERDE, NA OPINIAO DESTA PROFISSIONAL.

A sustentabilidade é um desafio, hoje, para
as empresas nacionais, mas a Global Eco vem
simplificar essa ideia, comprometendo-se a
ajudar as empresas a descobrir o seu “ADN
sustentavel”. Como é que isso se faz?

A sustentabilidade pode parecer um desafio
complexo, mas na Global Eco acreditamos
que ela deve ser encarada como uma opor-
tunidade estratégica. Por exemplo, quando
trabalhamos com o rétulo ecoldgico europeu
para um hotel, trata-se de olhar para a ope-
ragao daquela organizacao e perguntar: “O
que faz sentido aqui? Onde é que podemos
ter impacto real, sem perder eficiéncia?”. No
fundo, € uma questdo de simplificar: traduzir
0 que parece complexo em passos concretos
e mostrar que sustentabilidade e resultados
andam de maéaos dadas.

A formacao e a certificagdo sdo praticas ab-
solutamente essenciais para as empresas
que queiram continuar na vanguarda dos
seus setores. Em Portugal, este é um interes-
se que as empresas também demonstram?

Em Portugal, hda um interesse crescente por
parte das empresas em implementar pra-
ticas de sustentabilidade, muito impulsio-
nado pelas exigéncias internacionais e pelo
guadro normativo europeu. Diretivas como
a CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), que obriga as empresas a reportar
0 seu desempenho em critérios ambientais,
sociais e de governanga (ESG), e os critérios
de taxonomia da UE, estdao a pressionar as
organizagdes a adotar padrdes rigorosos de
rastreabilidade e transparéncia. A rastreabi-
lidade é, atualmente, um fator-chave para a
competitividade, especialmente em cadeias
de fornecimento globais.

Quais os maiores desafios que sentiram
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neste caminho?

O maior desafio tem sido a mudancga de menta-
lidade. Apesar de a sustentabilidade estar cada
vez mais presente no discurso empresarial, ainda
encontramos empresas que a veem como um
custo adicional ou uma imposicao externa, e nao
como uma oportunidade estratégica. Outro de-
safio sédo as complexas normas europeias, como
as exigéncias da CSRD e a taxonomia da UE.

Os critérios europeus de sustentabilidade
estdo cada vez mais apertados e os objetivos
estdo cada vez mais perto do fim das suas
metas. Portugal caminha para conseguir cum-
prir, de facto, alguns deles?

Portugal tem dado passos importantes na di-
recao certa, mas ainda ha muito a fazer para
garantir o cumprimento pleno dos objetivos
europeus de sustentabilidade. Muitas orga-
nizagdes ja estdo a adotar praticas mais sus-
tentdveis e a preparar-se para as futuras exi-
géncias de reporte ESGC. A grande questdo é
a capacidade de transformar esse esforco em
acdes concretas e mensuraveis, e afi o papel da
consultoria técnica é essencial para apoiar as
empresas a dar 0s passos necessarios.

“Apesar de a sustentabilidade estar cada
ves mais presente no discurso empresa-
rial, ainda encontramos empresas que a
veem como um custo adicional”.

Se Portugal se afirmar no mercado europeu
enquanto mercado sustentavel, este pode
ser um bom motivo para que o mercado na-
cional cresca além-fronteiras?

Sem duvida, o potencial de Portugal para se
afirmar como um mercado sustentavel é enor-

TEL: +351 211 331 535

me e pode ser um verdadeiro motor de cres-
cimento para as empresas nacionais, especial-
mente se considerarmos o cenario europeu e
global. O nosso pais tem tudo para se destacar
nesse contexto. De facto, somos ja reconheci-
dos pelo investimento em energias renovaveis,
a sustentabilidade no turismo e as boas prati-
cas em setores como a construcao sustentavel
e a gestao de residuos.

WWW.GLOBALECO.PT



EUROPA: QUE FUTURO?

COLDWELL BANKER CITY

“O ESTADO INFLUENCIA MUITO O PREGCO DOS IMOVEIS”

HELDER BATISTA E O CEO DO GRUPO COLDWELL BANKER CITY, UM GRUPO IMOBILIARIO QUE TEVE, ESTE
ANO, UM AUMENTO DE 38% EM VOLUME DE FATURA(;AO, ATRAVES DA VENDA DE IMOVEIS RESIDENCIAIS.
E QUE CONTA JA COM MAIS DE 70 COLABORADORES. EM 2024 FOI TAMBEM O MOMENTO DE AUMENTAR
O NUMERO DE AGENCIAS, O GRUPO CONTA COM QUATRO ESCRITORIOS, DOIS DELES ABERTOS ESTE ANO
— COLDWELL BANKER CITY MALVARROSA, EM ALVERCA, E COLDWELL BANKER EXCLUSIVE CITY, NA AMA-
DORA. EM 2025, ESTE EMPREENDEDOR ANTECIPA MUITAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, SOBRETUDO
SE O PAIS CONTINUAR ESTAVEL POLITICAMENTE.

Como caracteriza o mercado imobiliario na-
cional no decorrer deste ano?

O mercado imobiliario esta a passar por uma
grande transformacdo. Vivemos uma grande
escassez de oferta, o que faz com que o valor
pedido pelos imdveis existentes seja insusten-
tavel. No entanto, ndo é o mediador que cria
inflagcao, porque o mediador n&o tem interes-
se em ter stock de imodveis. O que esta a acon-
tecer no mercado é que ha falta de stock a
precos justos. Depois, ha a demanda por cons-
trugcao nova. Temos um problema politico, nos
ultimos 40 anos, no territério portugués, que
€ o facto de o Estado nao ter ativos imobilia-
rios, o que significa que nao pode atuar como
regulador de precos neste mercado, através
da disponibilizagao de imodveis estatais para
arrendamento, por exemplo.

Que tipologia de imoéveis esta mais em falta?

T1e T2 sdo, neste momento, as tipologias mais ne-
cessarias. Eu diria que representam cerca de 75%
do que foram as vendas, este ano.

As medidas do Governo relativamente a ha-
bitacdo para os jovens ndo permitem a com-
pra de habitagdo nas regides metropolita-
nas de Lisboa e Porto, mas podem ser uma
opgao interessante para jovens que queiram
apostar no interior do pais ou em cidades
onde o pre¢o do metro quadrado ainda nao
seja tao elevado?

O publico-alvo desta medida € de cerca de meio
milh&o de pessoas, ou seja, Nndo € um valor sig-
nificativo. Esta medida ndo resolve o problema,
mas esta a ser bem-vinda. Para isso também

X  COLDWELL BANKER
CITY

contribui muito a questdo do financiamento
100% através da Banca. Ha, depois, a considerar
a questao dos impostos, que fazem com que
o Estado seja o responsavel por inflacionar os

CANDIDATE-SE. SINTA-SE EM CASA.

ativos imobiliarios, uma vez que leva impostos
desde a aquisicao do terreno até a venda do
imovel ao cliente. Esse imdvel sai 45% mais caro
ao cliente final, s6 devido a impostos.

“Vivemos uma grande escasses de
oferta, o que faz com que o valor
pedido pelos imoveis existentes seja
insustentdvel”.

Como se posiciona a Coldwell Banker City no
que respeita a questdes como inovagao, tec-
nologia e sustentabilidade, sabendo que atu-
almente estes trés pontos sdo cada vez mais
importantes para definir a empresa e o seu
avango no mercado?

O Grupo Coldwell Banker City & associado de
uma rede internacional que esté presente em 44
paises e tem mais de 118 anos de histdria. Fomos
a primeira marca a fazer um video de um imo-
vel, bem como uma sessdo fotogréafica, e fomos
a primeira a fazer um website. A inovacao esta
no nosso ADN. Atualmente, a IA ajuda-nos a ala-
vancar os processos e a torna-los mais rapidos.
Depois, apostamos muito na formagao — o saber
estar, o saber saber e o saber fazer. Para isso tra-
balhamos com ferramentas de desenvolvimento
pessoal, através de coaching certificado interna-
cionalmente e PNL. A sustentabilidade, por seu
turno, estd intimamente ligada com a inovacao
e 0s processos tecnolégicos que adotamos, ja
que o trabalho online permite reduzir as deslo-
cacoes e o papel. Além disso, procuramos que
haja um equilibrio entre a vida pessoal e profis-
sional dos nossos colaboradores.

O +351 218027933
® geral@cbcity.pt
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“EUROPA: QUE FUTURO?”

LiDIA PEREIRA

DEPUTADA DO PSD AO PARLAMENTO EUROPEU
VICE-PRESIDENTE DO GRUPO PPE

PRESIDENTE DO YEPP - JUVENTUDE DO PPE

O desafio langado pela revista Valor convida a um exercicio
imaginario sobre o futuro da Europa. Adivinhar o futu-
ro, ou pelo menos conseguir antecipar os seus maiores
desafios tem sempre algo de mistico ou de angustian-
te, pois coloca-nos perante o incerto e em tantas coisas
perante o inesperado. Por isso, € sempre mais cauteloso
e providencial perspetivar esse futuro com um olhar pes-
simista. Ao pessimista ndo se exigem resultados, ndo se espera superagao,
nao se reclama uma visdo inspiradora. O pessimista tem do seu lado o rumo
natural do tempo: do tempo que envelhece, do tempo que desgasta, do tempo
que ja foi mais do que tem para ser.

O meu futuro da Europa ndo é o do pessimista. O meu futuro da Europa nao
é o das vozes que condenam a Europa a um tempo do passado, enquanto
fantasiam com uma China do futuro. Para mim, a Europa do futuro é a Europa
dos trés Vs: da Vontade, da Valorizagao e da Vitoria!l

E um futuro que depende em larga medida da vontade dos Europeus, da ca-
pacidade destes se unirem para assim, juntos, superarem desafios. E um futu-
ro da valorizacdo da Europa do conhecimento, da inovagao, mas também dos
seus valores, da democracia liberal, do modo de vida europeu, que assegura
que pertencemos ao melhor lugar do mundo para viver. E um futuro de vitoria:
de vitéria da democracia face aos imperialismos, de vitdria dos direitos humanos,
de vitdéria da luta contra a pobreza, contra a doenga contra os desastres climaticos.

O Futuro da Europa esta, para mim, intrinsecamente ligado a causa intergera-
cional do meio ambiente e do combate as alteracdes climaticas. Nao apenas
porgue é urgente e imperioso conseguirmos manter o aquecimento do planeta
abaixo dos 1,5°, como este deve ser um designio que mobilize a humanidade
para a sua propria superacao: para operar um conjunto de tecnologias, de sa-
beres, de conhecimentos traduzidos em agdes que consigam compatibilizar
crescimento com descarbonizacao, produtividade com energias limpas, mobi-
lidade sem emissdes, de mais rendimento e mais qualidade de vida, com me-
Ihores empregos e maior salde publica.

Ao longo do ultimo mandato, dediquei grande parte do meu tempo a esta
guestdo. Tem sido, e continua a ser, um periodo emocionante para contribuir
para o progresso europeu. Recordo que, apesar da pandemia, foi possivel apro-
var a Lei Europeia do Clima, juntamente com muitas outras medidas legisla-



tivas que foram aprovadas desde en-
tdo, incluindo um relatério que liderei
sobre o Quadro de Certificacao para
a Remogédo de Carbono. Foi também
um periodo em que tive a honra de
representar o Parlamento Europeu
em varias COPs, tendo recentemente
chefiado a Delegagao do Parlamento
Europeu a COP29, cujo resultado sur-
preendeu muitos pessimistas.

Estou consciente que esta alteracao
sé podera ocorrer se conseguirmos
alcancar uma unido de mercados de
capitais na Europa, que permita dar
escala e volume aos grandes investi-
mentos que precisamos fazer para nos
tornarmos mais e mais competitivos
com outras economias.

Que precisamos muito de desburo-
cratizar e tornar mais ageis os pro-
cessos, a0 mesmo tempo que comba-
temos a corrupgdo. Que precisamos
de acelerar as nossas competéncias
na Inteligéncia artificial e na Com-
putacdo Quantica pela capacidade
exponencial que essas tecnologias
providenciam para vencer o gap de
conhecimento que precisamos para
resolver grandes desafios.

Também ndo esqueco que vivemos a
ameaca de uma guerra as portas da
Europa e que precisamos de reforgar

o pilar europeu da NATO, tornando
a Europa mais forte e resiliente do
ponto de vista da defesa face a quais-
guer ameacas de futuro. Eu conheco
0s europeus. Ja estive em todos os
Paises Europeus, em muitos deles
muito mais do que uma vez. Contac-
tei com milhares de pessoas, cente-
nas de empresas, ONGs, Universida-
des, centros de tecnologia.

Conhego bem o potencial e a capaci-
dade dos Europeus para vencerem o
futuro. Sei do que somos capazes.

O Futuro da Europa nao sera, portanto,
um futuro entregue aos pessimistas,
aos que se resignam, aos que dizem
que tudo esta mal. Aos populistas ou
aos radicais. Aos que ainda suspiram
por visdes ideoldgicas de um passado
de classes que mais nao fizeram do que
condenar a miséria sucessivas geragoes.

O Futuro da Europa serd certamente
mais verde, mais democratico, com
maior dignidade e humanidade, e
mais seguro!

A Europa sempre esteve por ca. Que o
futuro seja o de uma Europa que nos
continue a inspirar e orgulhar!




EUROPA: QUE FUTURO?

CNAPRR

PRR: OS DESAFIOS DE IMPLEMENTAR O MAIOR FUNDO EUROPEU DE SEMPRE

O PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA (PRR) REPRESENTA UM FORTE APOIO PARA A ECO-
NOMIA NACIONAL, MAS TEM-SE MOSTRADO DE DIFIiCIL EXECUGAO. PEDRO DOMINGUINHOS,
PRESIDENTE DA COMISSAO NACIONAL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE RECUPERAGCAO E
RESILIENCIA (CNAPRR) FALA SOBRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA IMPLEMENTAR O PRR NO
PAIS E OBEDECER AOS PRAZOS DE EXECUGCAO DO MESMO.

Qual é a realidade do tempo de resposta as
candidaturas a este fundo europeu?

Nos novos avisos tem-se assistido a uma ligei-
ra melhoria nos tempos de analise, embora a
regra continue a ser a de ndo cumprimento
dos mesmos. Os problemas subsistem nos
avisos mais antigos, em particular nos rela-
cionados com as Comunidades de Energia
Renovavel, Areas Integradas de Gestdo da Pai-
sagem, Rede Nacional de Cuidados Paliativos
e de Cuidados Continuados.

A que se deve esta demora no tempo de resposta?
Podemos apontar trés motivos: o primeiro rela-
ciona-se com a escassez de recursos humanos
para analise das candidaturas e a falta de auto-
matizagao nos processos, em segundo lugar, a
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complexidade dos con-
cursos, em particular nas
areas da energia; em ter-
ceiro lugar, alguma liti-
gancia em alguns concur-
sos, que tém dilatado os
prazos de comunicacao
dos resultados. Tém sido
reforcadas as equipas ou
contratadas instituicoes
de ensino superior para
acelerar este processo,
mas os resultados ainda
nao se fizeram sentir
como esperado.

Muitas empresas acabam
por avancar com os pro-
jetos em causa, endivi-
dando-se, e aguardam
posteriormente o valor
que lhes sera atribuido
pelo PRR, para compen-
sar o desequilibrio na te-
souraria. Até que ponto
esta é uma situagdo
plausivel de acontecer?

Esta € uma situagao que

nao é desejavel que ocor-
ra. Nos apoios do PRR, as empresas sabem
que, ndo sendo os financiamentos a 100%,
devem planear o seu modelo de financiamen-
to, que permita alavancar estes investimen-
tos. Adicionalmente, existe uma percentagem
de adiantamento, inicialmente de 13% e que,
por recomendacao da Comissdao Nacional de
Acompanhamento, passou para 23%, para ga-
rantir liquidez as empresas. O fator mais nega-
tivo que aqui aparece € que as PMEs executam
investimentos para além dos 23% do adianta-
mento, sem serem ressarcidas a tempo.

Quais os principais desafios, para Portugal,
no que respeita ao cumprimento de prazos
relativos a execug¢do do PRR?

Podemos tipificar trés tipos: o primeiro é

a capacidade de execuc¢do das obras. Exis-
te um numero muito significativo de cons-
trucao relacionada com a habitagao, resi-
denciais estudantis, equipamentos sociais,
centros de saude, escolas, estradas ou in-
vestimentos produtivos de nivel empresarial
que obrigam a uma resposta robusta do setor
da construcao. Para aléem dos precos da cons-
trugao, existe uma escassez de mao de obra,
quer em quantidade, quer com as competén-
cias necessarias para a execucao de varias
fungdes; o segundo, associado ao primeiro,
prende-se com a celeridade necessaria de
licenciamentos, transferéncia de proprieda-
de de imodveis e matrizes prediais ou auto-
rizacdes administrativas para concretizacéo
destes investimentos. O terceiro, relaciona-
do com as empresas, prende-se com o su-
cesso de processos inovadores, que permita
transformar a I&D em produtos ou servicos
comercializaveis nos mercados.

Em que areas pode o PRR ser mais decisivo
para o pais?

Destacaria seis areas: Equipamentos na
area social, onde podemos incluir reforgo
das respostas sociais, como creches, ERPI,
apoio domiciliario ou respostas domicilia-
rias, como habitacdo colaborativa; Reforgo
dos equipamentos na area da saude, com
particular destaque para a modernizacao e
construcao de centros e extensdes de saude,
equipamentos pesados para os hospitais e
construgao de uma fase do Hospital de Lis-
boa Oriental ou ainda a digitalizagdo do SNS;
construcao e reabilitagdo de 26 mil fogos a
custos controlados e de mais de seis mil
fogos para habitacdao a custos acessiveis
e construcdo e/ou reabilitacdo de cerca
de 19 mil camas para reforgar o alojamen-
to estudantil a custos acessiveis; Reforgo
das competéncias da populagdo jovem e
da populagao ativa; Redug¢do dos custos
de contexto da economia portuguesa;
Descarbonizagcdo da industria e reforco
da mobilidade sustentavel; e Reforgo da
competitividade empresarial.

VM
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COMPETITIVIDADE E JUSTICA SOCIAL:
UM IMPERATIVO EUROPEU

PAULO CUNHA
EURODEPUTADO

A Unido Europeia (UE) enfrenta desafios econémicos, sociais e geopoliti-

cos que ameagam a manuten¢do de um dos seus tragos fundamentais:

a Economia Social de Mercado. O relatério de Mario Draghi, “O Futuro da Competitivida-
de Europeia”, identifica trés pilares para o futuro do bloco: a inovagao, a sustentabilida-
de e a autonomia estratégica. Estes sdo decisivos para manter a Europa competitiva,
fortalecer a economia e preservar o bem-estar social. A Economia Social de Mercado,
depende do equilibrio entre crescimento econémico e politicas redistributivas - hoje, en-
frenta perigos: desaceleracdo econémica, falhas na inovagao, a transicao energética e ten-
sées globais expdem a competitividade europeia, perante rivais como os Estados Unidos
e a China. A inovagao, motor do crescimento, € essencial para evitar estagnagao e criar os
recursos que sustentam politicas de coesao e solidariedade. A sobrevivéncia da Europa
como um dos principais blocos econédmicos mundiais exige foco em trés desafios:

Inovacdo como motor de competitividade: A Europa investe menos em Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) do que os seus concorrentes globais — cerca de 2% do PIB, en-
guanto Estados Unidos e Japédo superam os 3%. Isto reduz a nossa capacidade de lide-
rar novos mercados e atrair talento qualificado. Portugal partilha este desafio. Somos
ricos em polos de exceléncia e ecossistemas de startups promissores, mas faltam-nos
escala e articulagdo entre universidades, centros de I&D e empresas. Integrar a ciéncia
e a indUstria é essencial para transformar ideias em valor econémico direto.

Sustentabilidade como alavanca econémica: A sustentabilidade € ndo s6 uma obri-
gagao ética mas também uma grande oportunidade. A Europa lidera com o Pacto
Ecolégico Europeu, mas a transicao energética requer uma reestruturacao industrial
custosa e ambiciosa. Portugal destaca-se com o solar, o edlico e o hidrogénio verde
como areas estratégicas, mas obstaculos como elevados custos energéticos dificultam
a nossa lideranga na transicdo verde.

Autonomia estratégica e resiliéncia geopolitica: A pandemia e a guerra na Ucrania
evidenciaram a dependéncia europeia de terceiros em setores essenciais como se-
micondutores, medicamentos e matérias-primas. Diminuir esta dependéncia exige
diversificacdo das cadeias de abastecimento e um aumento da producado interna.
Para Portugal, representa desafios e oportunidades. Investir em baterias, materiais e
tecnologias inovadoras e infraestruturas pode reforcar a posigao do pais no contexto
europeu, mas sera essencial o0 apoio europeu.

Responder a estes desafios é também uma oportunidade para o nosso pais liderar em
areas fundamentais. E crucial aumentar o investimento em conhecimento, tecnologias
e 1&D; apostar na producao e exportacao de energias verdes; diversificar o tecido indus-
trial, atraindo investimentos estratégicos; e requalificar a forga laboral. Sem crescimento e
inovacéao, o financiamento de politicas sociais e o combate as desigualdades tornar-se-do
invidveis. Portugal e a Europa devem assumir urm compromisso com a inovagao, transicao
energética e autonomia estratégica. SO assim sera possivel preservar uma sociedade que
coloca o bem-estar e a justica social no centro das suas prioridades.




EUROPA! QUE FUTURO?
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OS EUROPEISTAS

CARLA TEIXEIRA DA SILVA
ADVOGADA ESTAGIARIA

A Europa € um projeto de paz. Perceber o pro-
cesso de organizagdo politica da Unido Euro-
peia, passa por entender, antes de mais, o pds-
-guerra europeu e as duas guerras mundiais
no inicio de século XX. J& desde o seculo XVII, os
paises sentiram a necessidade de se organiza-
rem e constituirem areas econémicas comuns,
como o intuito de procurar, por um lado, van-
tagens nas rotas comerciais, e por outro, uma
maior liberalizacdo da circulagdo de produtos
entre esses paises.

Entretanto, o processo de integragao econo-
mica entre os Estados teve uma evolu¢do mais
lenta durante o século XX, destacando-se, con-
trariamente a tendéncia de criagao de areas
econdémicas, uma atitude mais protecionista
dos Estados, devido em parte, as duas Grandes
Guerras que marcaram o inicio desse século. E
entao, depois da segunda Guerra Mundial, que
O processo de integracao econdémica conhece
um novo impulso com o Benelux, mas sobre-
tudo com os movimentos de integracao que se
iniciaram em 1951, que levaram a criagcdo da CECA e que deram origem a Unigo Eu-
ropeia e, por outro lado, a criagdo da EFTA, isto no contexto europeu. Destacam-se
também os varios processos integracionistas em outras regides. Como na América
do Sul, com o Mercosul, entre outros. O Ato Unico Europeu é indubitavelmente a
completude da integragdo econémica.

CARMTS@HOTMAIL.COM

Como os portugueses olham para a UE hoje ndo sabe bem, o que esperam dela
talvez ndo seja tao agreste conjeturar. Seja como for e para 1a do indice de abstencédo
nas eleicdes europeias, Nos, portugueses, temos a visao mais positiva atualmente da
UE entre todos os cidadaos dos 27 Estados-Membros. Nao restam duvidas do papel
ativo que Portugal tem na construcao do Projeto Europeu, intrinseco na sua propria
realidade e desenvolvimento.

Mas, em esséncia, entusiasmo nao significa interesse, vontade ndo significa cons-
ciéncia e o direito ao voto ndo significa cidadania, mas sim o seu exercicio. Serd que
sao os partidos que falham o seu papel informativo no debate nacional, ou simples-
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mente Buda tapou os ouvidos para dar
sorte? Talvez apenas nao queiramos en-
carar a “possibilidade” do impacto das
decisdes politicas externas ou internas,
na vida comunitaria e de cada um. Ora
bem, mas afinal para que serve a Euro-
pa sem cidaddos? Sem cidaddos ativos
(sublinhe-se). De quantos séculos preci-
saremos para aliviar este umbral de (in)
consciéncia? Precisamos de uma men-
te mais esclarecida. Precisamos, nao
sabemos se queremos, pior, ndo sabe-
mos como fazemos, se quisermos, sdo
coisas distintas. O voto compulsério é
inexistente No Nosso pais e ainda bem!
Somos livres, ndo esclarecidos. Dever
ndo é dever-ser, é dever, ponto. Incon-
testaveis sdo as vantagens de ter uma
Europa unida. O despoletar da emi-
gragao espelhou-o como nunca. O
que vale aqui vale 1a. A tecnologia faz
tudo, ou quase. Entretanto para quem
parte, a decisdo de voltar ao pais de
origem, para muitos, quase nunca tar-
da. Voltar quase sempre é uma alegria
e o ponto final numa densa curva de rio.

Afinal o que estd mal na “unido” apa-
rentemente tao perfeita? De facto, &
importante pensar, nem que por mera
SuUposicao, o que teria sido ou como
seria Portugal se ndo estivesse na UE,
como pais tdo desenvolvido que é e
como acreditamos que seja. Apoio, for-
macao, crescimento das pessoas, dos
espacos, das maquinas, altas tecnolo-
gias, a lista taxativa pode nao ter fim.
A nossa cara mudou de 1986 para ca,
com a adesdo a CEE, a UE também. Das
crises, ao Brexit e a Pandemia, junta-se
a Guerra na Ucrania, despoletada pelo
maior pais de Eurasia, o alargamento
a novos paises, os fluxos migratorios, o
combate as alteragdes climaticas, como
novos desafios na receita de um porvir
sem certezas para ninguém, nem para

LEIA O ARTIGO COMPLETO EM:
WWW.VALORMAGAZINE.PT

as geragdes vindouras. Com poténcias
em ascensao, precisamos de coesdo e de
mais coesdo que sirva de contrabalanco
para dar continuidade a nossa referéncia
na agenda global. Podemos questionar:
Portugal seria soberano fora da Unido Eu-
ropeia? Com ou sem pimenta do reino, o
Reino Unido achou qualquer coisa, sub-
mergindo no seu préprio algapdo a leis
que ja ndo pode orquestrar.

Falhamos onde? Onde ndo deviamos. No
espirito. Quem? Todos os Estados-Mem-
bros, todos os membros do Estado. Somos
europeus, mas nao temos consciéncia
europeia, muito menos espirito europeu.
Temos informacdo, ndo temos comuni-
cagdo. Ndo nos dispomos a ela. Comu-
nicar de forma eficaz é algo complexo,
mudar consciéncias também. Pressupde
a relacdo entre pessoas, consequente-
mente um elo de contiguidade efetivo.
Comegamos pelo tronco, negligencian-
do a cabecga, deixando os (M?)membros
ao deus-dara. Mas, o que vai mudar com
0 alargamento a mais dez paises? Estare-
mos nessa altura mais capacitados para
transmutar a informagao em comunica-
c¢do ou a orbita ird rodar em torno da de-
composi¢cdo dos fundos? Os interesses
europeus nao sao Unicos, a Europa tem
varias vidas contidas num espaco unico,
mas Portugal consegue preparar-se para
ficar sem fundos europeus, ou com a fa-
tia fina do bolo, continuara tdo importante
quanto qualquer Estado-Membro (fato),
no seu papel politico decisivo.

A mim, parece-me que a Europa pode e
terd, de ser mais do que aquilo que fize-
mos dela até aqui. E efetivamente, é. En-
volvimento politico, participacdo e comu-
nicagao, essas sao as keywords. O sangue e
araizda unidade, digo, da Unido. E termino
como comecei: A Europa € um projeto de
paz (para nao ler ao contrario).




EUROPA: QUE FUTURO? APOTEC

“EM PORTUGAL O PROVISORIO TORNA-SE DEFINITIVO”

ISABEL CIPRIANO, PRESIDENTE DA ASSOCIAQAO PORTUGUESA DE
TECNICOS DE CONTABILIDADE REFERE QUE PORTUGAL PERDEU UMA
OPORTUNIDADE EM RELA(;AO AO PRR E SUBLINHA A IMPORTANCIA
DOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA AGENDA 2030.

Considerando a situagao politica da Unido Eu-
ropeia, que impacto podera ter para as empre-
sas hacionais com vertente exportadora? Pode-
rdo ser afetadas pela incerteza politica?

A Economia ja esta afetada e os ultimos anos
tém dado provas significativas de retrocesso
civilizacional. E certo que temos uma guer-
ra Ucrania/Russia; que somos afetados pelos
conflitos no Médio Oriente, pela subida das
taxas de juro, pela inflacdo e pelas politicas
norte-americanas. Mas desperdicamos uma
oportunidade Unica no passado recente, com
um governo de maioria absoluta e um PRR a
disposicao. Agora € “correr atras do prejuizo”.
Regra geral, em termos fiscais, em Portugal o
“provisorio” torna-se “definitivo”.

No nosso pais, a designada classe média vive
atualmente pior. As empresas sao asfixiadas
com impostos. Se tivermos em linha de conta
gue mais de 96% do tecido empresarial por-
tugués é constituido por PME's, percebemos
o impacto da fiscalidade no (ndo) desenvolvi-
mento das empresas e 0 peso dos impostos e
taxas nos rendimentos dos cidadaos.
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As organizagdes lidam com varios desafios: a sus-
tentabilidade, a importancia de estarem na van-
guarda da tecnologia, o cumprimento da legislacdo
europeia e as normas da “economia verde”. Qual o
papel dos contabilistas no apoio as empresas?

Um contabilista é de elevada importancia em qual-
quer organizagao, pelo seu papel fulcral no desen-
volvimento de uma sociedade economicamente
organizada e financeiramente sustentavel. O plane-
amento estratégico de uma empresa também
depende da analise cuidadosa dos riscos finan-
ceiros e operacionais. Por outro lado, a legislagéo
fiscal é das areas mais complexas. Cabe aos pro-
fissionais da contabilidade manter as organiza-
¢oes informadas e em conformidade, procuran-
do evitar litigios com a administragéo fiscal.

Qual é a importancia da formagdo dos profissio-
nais, considerando que o mercado com o qual lida-
mos ndo é apenas o hacional, mas sim o europeu?
Como é que a APOTEC apoia os seus associados?

Num contexto globalizado e em mudanga,
onde as novas tecnologias e exigéncias surgem
constantemente, a formacao continua apresen-

ta-se como um diferencial competitivo. Profis-
sionais bem formados nao dominam apenas os
conhecimentos essenciais a sua area de atua-
¢do, mas tambem desenvolvem uma visdo mais
critica, criativa e maior capacidade de adapta-
cao, fundamentais para a inovacao e para a to-
mada de decisdes informadas.

Na APOTEC orgulhamo-nos de proporcionar
mais de mil horas de formagao anualmente, en-
riguecendo conhecimentos e fortalecendo com-
peténcias profissionais. A medida que o conte-
udo das atividades de formagédo da APOTEC se
expandiu, o leque de pessoas que participam
cresceu e incluem também o publico em geral.

Com tantos desafios em Portugal, na Europa e
no mundo, que perspetivas tem a APOTEC para
os préximos anos?

A situacao de grande incerteza e imprevisibi-
lidade num quadro de alteragdes climaticas,
de mudancgas geopoliticas, as alteracdes nas
organizacdes e nas mentalidades, nos ha-
bitos de consumo, na forma como nos rela-
cionamos em sociedade sdo desafios muito
prementes. O contabilista é parte integrante
deste processo de mudanca e atualizagao
constante. Atualmente, e face aos desafios
ESG (Environmental, Social and Governance)
impostos pela Agenda 2030, os indicadores
ambientais, sociais e de governagdao corpo-
rativa foram adotados como critérios para a
avaliacdo do desempenho das empresas e
instituicoes em matéria de sustentabilidade,
no quadro europeu das finangas sustentaveis.

ISABEL MARIA CIPRIANO TEM 51 ANOS, E,
DESDE 2022 A PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DE TECNICOS DE CONTABILI-
DADE — APOTEC — ONDE ESTA DESDE O ANO
2000. PRESENGA REGULAR NA IMPRENSA, E
TAMBEM FORMADORA E ORADORA DE CUR-
SOS, CONFERENCIAS E PALESTRAS. PARTICIPA
NO PROGRAMA CORPORATE BUSINESS, COM
CAMILO LOURENGO E JOSE PEDRO FARINHA.
E CO-AUTORA DO LIVRO “79 VOZES PARA A
LITERACIA FINANCEIRA". VIVE EM LISBOA, E
CASADA E TEM UM FILHO UNIVERSITARIO.
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EUROPA: QUE FUTURO?
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A EUROPA HABITUA-SE

JOAO DIOGO BARBOSA
ADVOGADO E ESPECIALISTA EM ASSUNTOS EUROPEUS

E se Donald Trump estiver a falar a sério sobre um cessar-fo-
go na Guerra da Ucrania? Essa é a pergunta que vem pesando
nas cabecas europeias durante os Ultimos meses. E uma ideia
dificil de digerir. A Europa investiu recursos e aliancas na ca-
pacidade de defesa ucraniana, construiu um modelo de ini-
migo comum na Russia e ficou convencida de que o Leste |he
roubaria a década. Agora, o homem laranja quer resolver tudo
num dia e a Europa ndo o pode recusar. Num olhar mais pro-
fundo, as circunstancias facilitam a decisdo de travar o conflito. Os russos parecem
ter encontrado uma vantagem estrutural que permite avangar o combate a um rit-
mo consideravel — dados do Instituto para o Estudo da Guerra mostram que a RUssia
conquistou cerca de seis vezes mais territorio em 2024 do que em 2023 — e nao ha
indicacdes de que 0s ucranianos possam inverter essa trajetoria depois do inverno.

Num conflito deste tipo, a Russia e a Ucrania parecem destinadas a sofrer perdas
terriveis até que se aceite uma das duas saidas inevitaveis para o desgaste: ou a Vvito-
ria da parte beligerante com mais recursos ou uma maior participag¢dao dos aliados
da outra parte. O calculo dos beneficios estratégicos de um desgaste russo (da sua
sociedade, economia e regime politico) num conflito prolongado prevaleceu perante
uma posigao concludente, que forgasse um resultado para a guerra.

O timing para o cessar-fogo nem sequer é favoravel para os europeus. Em 2022, por
exemplo, apds a contraofensiva que permitiu a reconquista de Kherson, o regime
russo estava ferido e um principio de armisticio poderia ter funcionado a favor da
estratégia de contencao. Em 2024, a Russia esta por cima e a Europa nao parece
capaz de imaginar uma forma de estabilizar duradouramente as suas fronteiras. Por
todas essas razdes, definir uma estratégia para o futuro das relagées com a Russia
é o principal desafio. E tempo de discutir o que a Europa pode aceitar em troca de
uma suspensao das hostilidades na Ucrania e em que circunstancias essa suspensao
podera servir os seus interesses. Essa questdo Ndo é recente, mas também nao é facil. E
possivel que a janela de paz seja curta, dando tempo aos poderes russos para se recom-
porem antes de retomarem as suas incursoes. Para que esse periodo ndo seja apenas
um interregno e a situagdo se estabilize, a Europa precisa de se responsabilizar, pres-
tando aos ucranianos garantias de seguranca sélidas, através do processo de adesao a
Unido Europeia ou com acordos ad-hoc que salvaguardem a reconstrugao do territério e
0 envolvimento alargado de partes interessadas mas nao tao diretamente envolvidas,
como a China ou a ONU. Ao mesmo tempo, a Europa precisa de usar esse periodo
para melhorar a sua cooperagao na defesa, na producao e compra de meios, numa
politica que tera tanto de industrial como de financeiro e contabilistico.

Resumir num paragrafo o esforco gigantesco que se exige aos europeus para que
recuperem o seu lugar de conforto no mundo € uma simplificacao injusta. Mas &
necessario que ndo se tema a paz como se temeu a guerra, nem que se opte pela
solucdo mais econémica, negociada até a exaustao, para evitar fazer o que as cir-
cunstancias exigem. Caso contrario, outros continuardo a tomar essas decisdes.




EUROPA: QUE FUTURO?

FRANCISCO AsSSIS

“0 PROJETO EUROPEU E EXTREMAMENTE EXIGENTE E OBRIGA A CONSENSOS"

FRANCISCO ASSIS OCUPA ATUALMENTE O CARGO DE EURODEPUTADO, ELEITO PELO PARTIDO SOCIALISTA.
ANTES, JA DESEMPENHOU VARIAS FUNGCOES POLITICAS. O ULTIMO CARGO QUE EXERCEU EM PORTUGAL FOI
O DE PRESIDENTE DO CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL. PARA ESTE DEPUTADO, O PS SEMPRE TEVE UMA
NOGCAO MUITO CLARA DA IMPORTANCIA DA UNIAO EUROPEIA E NUNCA TEMEU ABORDAR AS QUESTOES
RELACIONADAS COM A EUROPA, DA MESMA FORMA QUE O FAZ, ELE PROPRIO, NESTA ENTREVISTA.

Considera que o PS pode ser considerado o
principal impulsionador da presenca de Por-
tugal na Unido Europeia? Que impacto isso
teve para o pais, até a data?

Creio que o PS pode reivindicar esse titulo de
principal impulsionador da presenca de Por-
tugal na Europa, sobretudo devido a Mario
Soares. Ele sempre foi um grande defensor da
nossa presenca ativa na Comunidade Econo-
mica Europeia, em primeiro lugar por razdes de
ordem politica (era uma opg¢ao que garantiria a
consolidacdo da democracia portuguesa) e de-
pois por razdes de ordem econdmica, porque
via nisso uma perspetiva de modernizacao da
nossa economia, uma melhoria do nivel de vida
das pessoas e prosperidade econdmica. Mais
tarde, todos os governantes socialistas se man-
tiveram fiéis a essa linha de orientacgao.

Num comicio afirmou que “os principais ini-
migos da Europa estdo na Europa e sdo, eles
mesmos, europeus”. Considera que uma de-
sagregacdo interna da Unido Europeia pode
realmente ter lugar, se considerarmos que
sdo forgas internas que estdo a dificultar o
consenso comunitario?

A Europa € um projeto muito exigente e so
pode sobreviver se o Centro-Direita e o Cen-
tro-Esquerda se entenderem. Estas duas
familias eram os pilares do projeto euro-
peu, assim como os liberais e os Verdes. Se
estas familias politicas nao forem capazes
de perceber a importancia de assegurar al-
guns entendimentos em matérias de fundo
e a nivel do modelo de organizacao politi-
ca, econdmica e social da Uniao Europeia, o
risco de uma desintegracao europeia é real.

No vosso manifesto eleitoral europeu, exis-
tem pontos relacionados com “uma Europa
para os jovens” e uma UE mais forte para o
mundo. Como sugerem concretiza-los?

Do ponto de vista politico-econdmico, estamos
a reforcar a nossa articulagao com outras zonas
do mundo e com outros paises — estamos a tra-
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balhar num acordo comercial com o Mercosul
— que € essencial para a afirmagao externa da
Unido Europeia do ponto de vista econdémico,
comercial e politico. Temos de contribuir tam-
bém para o desenvolvimento de Africa, que é
um continente que é Nosso vizinho e que tem
um potencial demografico e econémico extra-
ordinario e, em relagdo a Juventude, uma das
respostas que a Europa se propde dar € ter uma
maior intervenc¢ao no tema da habitagao.

A seguranca e a defesa europeias estdo, tam-
bém, muito em causa atualmente. Seria atil
uma aposta refor¢cada nestas areas, incluindo
a nivel econémico?

Estamos obrigados a isso. Ndo ha nenhum
pais, nenhuma poténcia que possa descurar
essa componente. A Europa, durante muitos
anos, de certa maneira, delegou essa respon-
sabilidade nos EUA, mas hoje compreende
a importancia de valorizar a componente de
defesa no ambito da sua politica externa.

Antonio Costa iniciou fun¢gdes como Presi-
dente do Conselho Europeu. O que espera
dele, neste novo cargo politico?

Espero que ele contribua para uma boa articu-
lacdo entre os varios governos europeus. Nos
estamos, sob esse ponto de vista, numa fase
dificil. H& orientacdes politicas muito distintas
de governo para governo, ha alguns governos
que se tém vindo a afastar daquilo que desig-
naria por espirito europeu, particularmente
os da Hungria e Eslovaquia, e ha uma clara
prevaléncia de governos de direita sobre os
de esquerda. A tarefa de Antdnio Costa, no
meu ponto de vista, € a de manter na agenda
do Conselho Europeu as principais questdes
que se colocam hoje a UE e contribuir para
que se obtenham os necessarios consensos
em absoluta fidelidade aos principios funda-
dores do projeto politico europeu.

“A Europa é um projeto muito exigente e
s6 pode sobreviver se as principais for¢as
politicas se entenderem”.
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EMPREENDEDORISMO FEMININO: HISTORIAS DE VALOR SEVEN SEEDS

HUMANIZAR ORGANIZAQ&ES ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO DA CONSCIENCIA EMOCIONAL E HUMANIZADA

A SEVEN SEEDS NASCEU DE UM
FELIZ ACASO, SEGUNDO A SUA
FUNDADORA, ANA PINA. INTE-
RESSADA EM DESENVOLVIMENTO
PESSOAL, A FORMAGAO SEMPRE
FEZ PARTE DA VIDA DESTA PSICO-
TERAPEUTA SOMATICA. AO LONGO
DO SEU CAMINHO PROFISSIONAL,
AS FORMAGOES QUE CRIAVA CON-
TINHAM UM VALOR IMPORTANTE
PARA AS ORGANIZAGOES — ALEM
DAS SOFT SKILLS O TRABALHO DA
CONSCIENCIA EMOCIONAL E HU-
MANIZADA. HOJE, A SEVEN SEEDS
APOIA AS EMPRESAS QUE APOS-
TAM NO DESENVOLVIMENTO HU-
MANO DOS SEUS COLABORADO-
RES, COM RESULTADOS VISIVEIS
EM POUCO TEMPO.

O que a levou a criar a Seven Seeds?

A Seven Seeds & um feliz acaso, ndo tinha a in-
tengao de criar uma empresa. Aconteceu que
circunstancias profissionais levaram-me a as-
sumir a formagao como algo mais frequente
e, a determinado momento, fui solicitada para
desenhar e facilitar uma formacéao de lideran-
¢ca para uma empresa. Depois desse ciclo de
workshops, quer através de parceiros, quer di-
retamente, os pedidos tornaram-se imparaveis.
O que distingue as nossas formagoes € que nao
tratamos somente de soft skills. Em cada tema,
agregamos competéncias de consciéncia emo-
cional e de consciéncia humanizada.

Em que consiste este Unique Value Proposition?

Quando falamos de soft skills, falamos de com-
portamento. Posso ensinar alguém a comuni-
car da forma certa, com determinadas estru-
turas de comunicag¢ao, mas isso so trabalha
o comportamento, nao a atitude e as razdes
emocionais para a minha comunicacao.
Entdo, temos de perceber primeiro quem € a
pessoa, qual a atitude, a identidade, e a essén-
cia na comunicagao, para depois Ihe apresentar
alternativas de comunicacao adaptadas.

A atitude é uma questao
psicolégica. Como é que
se faz este trabalho mais
mental?

Nés fazemos programas
integrados que tém, por
vezes, coaching ou mento-
ring associado. Nestes pro-
gramas ficamos a conhe-
cer como é gue a pessoa
se desenvolveu, de onde
€ gue ela vem, um pouco
da sua histéria pessoal..
mesmo nos workshops de
grupo, o campo de con-
fianca € tal, que muitas
vezes, os clientes partilham
questdes sensiveis da sua
vida. Isso ajuda a que os
outros percebam porque
€ gue o seu colega rea-
giu de uma determinada
forma, num determinado
momento. Mas como a
Psicoterapia Somatica em
Biossintese € também um
recurso da Seven Seeds,
acabamos por abarcar
campos de conhecimento, somatico, emocional,
mental e espiritual.

ANA PINA

Que caminho ja fez, enquanto profissional e lider,
ao longo destes cinco anos de Seven Seeds?

Desde muito cedo fiz 0 meu caminho de desen-
volvimento pessoal. E continuo a fazé-lo. Sempre
tive curiosidade sobre questdées humanistas e
de impacto social. Fui fazendo o meu caminho
e aplicando o que ia experimentando. Quando
criei a marca Seven Seeds, ela ja existia emn mim,
s6 nao tinha um nome. Fiz a Pés-CGraduacdo em
Psicologia Positiva, o Coaching, o PNL, e € quando
encontro a Psicoterapia Somatica que completo
um sentido maior. Esta € uma matéria que inte-
gra tudo o gque eu estava a procura - a Conscién-
cia fisica, emocional, a consciéncia mental e, se
quisermos, a espiritual. E €, também, quando eu
encontro a Somatica que o nome Seven Seeds
aparece. Refere-se a integridade que verticali-
za pessoal e organizagdes. Propde que sejamos
todos semeadores de consciéncia humana. Des-
crevo-me Ccomo curiosa, resiliente, criativa, em-
preendedora, lider, teimosa, demasiado exigente
mas influenciadora. Essas caracteristicas estao
embodied em mim... os valores Seven Seeds sdo
tao vividos que eu e a minha equipa criamos im-
pacto real nas equipas dos Nnossos clientes.

Até que ponto é que nés teriamos um mercado
de trabalho mais humano, se realmente o vosso
processo fosse mais frequentemente aplicado
pelas organizagoes?

Duas coisas afetam grandemente o nosso
mundo: poder e dinheiro. Ha alids a prolifera-
cdo do narcisismo e de um egocentrismo que
temos de ‘desmontar’.. Logo, percebemos
gue tudo estd relacionado com a consciéncia
humana e com a pergunta: quem sou eu e o
que fago aqui? E tudo isto se encerra Nno Nosso
nivel consciente. Entdo, quando nos propomos
trabalhar o nosso nivel de consciéncia, o que es-
tamos a fazer é propormo-nos trabalhar um sis-
tema mais consciente. E expectavel que pesso-
as com um maior nivel de consciéncia tenham
também uma perspetiva mais eudaimonica
da vida, ou seja, ndo pensar s6 em si mesmos,
mas perceber como € que as suas escolhas afe-
tam os outros. E 0 mundo deve ser um siste-
ma colaborativo. Se olharmos para a natureza
vemos essa interdependéncia. Entao, mais do
gue a comunicagao externa, como comporta-
mento, importa fazermos uma comunicagao
interna, individual, que vai levar a uma maior
consciéncia emocional e a melhores profis-
sionais nas organizagdes. Inevitavelmente
tudo isto possibilita um novo mundo.
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FILIPE CARRACO DOS REIS E CTGA: QUANDO O PERCURSO DO HOMEM SE FUNDE COM A HISTORIA DA EMPRESA

A CELEBRAR 30 ANOS EM 2024, A CTGA — CENTRO TECNOLOGICO DE GESTAO AMBIENTAL, LDA.
— NASCEU PARA AJUDAR OS SEUS CLIENTES A SOLIDIFICAREM OS SEUS PROCEDIMENTOS, NAS
AREAS DE GESTAO INDUSTRIAL E AMBIENTAL. A ENGENHARIA HIDRAULICA E A ENGENHARIA AM-
BIENTAL ERAM, ENTAO, AS ESPECIALIDADES DESTA EMPRESA, QUE FOI ESTE ANO ADQUIRIDA PELO
GRUPO FRANCES SAUR, ATRAVES DA PORTUGUESA AQUAPOR. O ENGENHEIRO FILIPE CARRACO DOS
REIS, QUE SE DEDICA A ESTA EMPRESA HA QUASE 20 ANOS, TEM TAMBEM UMA VEIA EMPREENDEDO-
RA, DEMONSTRADA PELA CRIAQAO DE EMPRESAS MAIS RECENTES, COMO A MONDEGORENT E A BIG-
GERMOUNT. UMA ENTREVISTA COM O HOMEM E O PROFISSIONAL SOBRE O CAMINHO QUE O LEVOU
AO SUCESSO EMPRESARIAL E COMO ESPERA QUE OS DESAFIOS ESPERADOS PARA O PROXIMO ANO

SE REFLITAM NA ECONOMIA E NAS EMPRESAS.

CTGA E ENVIMAN

O que levou ao nascimento da CTGA e a sua
consequente evolugao?

A CTGA, inicialmente designada por CTGI - Cen-
tro Técnico de Gestdo Industrial, Lda., foi fun-
dada em 1994 por um grupo de quatro ele-
mentos ligados a Universidade de Coimbra. O
objetivo era criar um nucleo de técnicos espe-
cializados para apoio a atividade industrial e
empresarial, com competéncias nas areas da
hidraulica e ambiente.

A empresa iniciou a sua atividade assente no
desenvolvimento de estudos e projetos, com-
plementando com servicos de consultoria e
assisténcia técnica a exploragdo de instalacdes
de tratamento de aguas de processo e de trata-
mento de aguas residuais em industrias. Neste
periodo destacam-se como principais referén-
cias os projetos das infraestruturas de abaste-
cimento de dgua e de drenagem e tratamen-
to de aguas residuais dos empreendimentos
turisticos do Vale Manso, inserido na Albufeira
de Castelo de Bode, e do Vale da Aguieira, em
plena Albufeira da Aguieira. Digno de mencao,
os projetos das ETAR dos referidos empreen-
dimentos turisticos, pelo grau de depuragado a
cumprir e pelas linhas de tratamento definidas.
Entretanto, em meados da primeira década do
século XXI, fruto do aumento das preocupa-
coes ambientais e do surgimento de generosos
pacotes financeiros da Unido Europeia para o
desenvolvimento de infraestruturas de abas-
tecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais, a empresa foi desafiada a envolver-se
em projetos para municipios, empresas munici-
pais e servigos municipalizados.

A primeira grande transformacao da empresa
deu-se nos anos de 2006 e 2007, altura em que
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se deu a alteragdo da designacao comercial
para CTGA - Centro Tecnoldgico de Gestao Am-
biental, Lda,, de modo que a designacao esti-
vesse mais enquadrada com o principal foco da
sua atividade — a gestdo ambiental. No segui-
mento deste processo houve uma alteragéo da
totalidade da estrutura acionista e um aumento

de capital, resultando na alteragdo da geréncia,
que foi entao assumida por mim, pelo Hugo
China e pelo Vitor Ribeiro, que j& éramos cola-
boradores da empresa. De 2007 em diante, a
estratégia foi claramente assumir a CTGA como
uma empresa voltada para o mercado dos servi-
¢os, aumentando os servicos de engenharia, na
concecao de estudos e projetos, abrindo novas
frentes, como nos servicos de operagdo e ma-
nutencao de infraestruturas de abastecimento
de dgua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais, alargando progressivamente a sua
abrangéncia territorial para todos os distritos de
Portugal continental e ilhas.

Um marco relevante neste longo periodo de ex-
pansao foi, sem duvida, em 2018 a aquisicao e
instalacao da sede, base logistica, oficinas cen-
trais e laboratério no complexo CTCA Park, loca-
lizado em Taveiro, Coimbra, que dispde de uma
area de aproximadamente 2,5 hectares, com
800 M2 de escritérios, quatro hangares de 1100
m?2 e ainda areas de parqueamento de viaturas
e dos meios de operacao, onde se instalaram
todas as empresas do grupo. O crescimento foi
progressivo e sustentado. De 2007 a 2023, sem
excecdes, o volume de negdcios da CTGA foi
incrementado ano apds ano, Mesmo Nos anos
da “Troika” ou da "Covid-19", representando em
2023 um volume de faturacao mais de 120 vezes
superior ao volume de faturacdo de 2006. As
distingcdes de PME Exceléncia obtidas consecu-
tivamente nos Ultimos oito anos atestam bem a
solidez desse crescimento sustentado.

N&o posso deixar de mencionar que este cresci-
mento e evolugao constantes so foram possiveis
pela existéncia de excelentes profissionais, com
elevada qualidade técnica, competéncias rela-
cionais e um compromisso inabalavel com os
propdsitos, valores e objetivos da empresa.
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Este ano, a CTGA passou por um processo de
aquisicao, por parte de um grupo francés - SAUR.
O que veio esta mudanca trazer a empresa?

O processo de aquisicao pela SAUR deu-se
como consequéncia do crescimento e afirma-
¢do no mercado nacional que a CTGA apresen-
tou, sobretudo, nos Ultimos 15 anos. Com esta
mudanca, a CTGA passa a integrar o maior grupo
portugués do setor da dgua, a Aquapor, e um dos
maiores grupos a escala internacional, a SAUR.
Sdo transformagdes que, para além de conferi-
rem maior solidez e resiliéncia, abrem portas de
atuagdo em novos mercados internacionais.

Por que motivo é a CTGA uma mais-valia para
o Grupo SAUR?

A CTCA traduz-se numa mais-valia para a SAUR,
desde logo, permite a lideranga destaca no mer-
cado nacional dos servicos e manutencao de
infraestruturas de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais, so-
mando a quota de mercado que ja detinha, atra-
vés da sua participada Lusdgua, para além de ter
também a lideranca de mercado das concessdes
em Portugal com a Aguapor. Adicionalmente, ao
integrar a CTGA, a SAUR aumenta também a sua
capacidade de resposta ao nivel dos servigos de
engenharia, nomeadamente no suporte aos pro-
cessos de DBO (concegdo-construcao-explora-
¢do) nos mercados nacional e internacional.

“O acompanhamento atento da evolugdo tec-

nolégica sempre fez parte da nossa cultura e

forma de estar’.

Como se posiciona a CTGA no mercado? Con-
siderando todas as areas em que desenvolve
atividade, esta empresa tem de estar sempre
atenta a evolucgdo técnica e tecnolégica, para
garantir que estd sempre na vanguarda das
melhores praticas do setor?

A CTGA posiciona-se como uma empresa es-
pecializada nos dominios da concecao e ges-
tdo de sistemas de abastecimento de agua e
de drenagem/tratamento de &guas residuais,
abrangendo desde a captagao, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de agua para
consumo até a recolha, transporte e trata-
mento de efluentes urbanos e industriais.

O acompanhamento atento da evolucao tec-
nolégica sempre fez parte da nossa cultura e
forma de estar. Alids, o nosso regular envolvi-
mento em projetos de investigacao cientifica,
com o envolvimento de instituicbes univer-
sitarias ou instituicdes do sistema cientifico
e tecnoldégico nacional, séao bem reveladores
dessa postura e filosofia.

Quais os projetos que a CTGA ja concretizou e
que se destacam, a seu ver?

A CTGA tem no seu portfolio um vasto rol de
processos emblematicos relevantes, quer pela
sua complexidade, quer pela sua dimensao,
quer pela importancia para quem deles usu-
frui. Deixo menc¢ao ao projeto da ETAR de Vila

Nova de Ceira, primeira ETAR do Grupo AdP
com a tecnologia MBR, em 2010, o leading edge
da tecnologia de tratamento de aguas residu-
ais urbanas a época; ao projeto de reabilitagao e
beneficiacdo da ETAR da Quinta da Bomba, em
Almada, uma instalacao dimensionada para
200 mil habitantes equivalentes; os projetos de-
senvolvidos para a Aguas do Algarve, S.A. para a
reutilizacdo de aguas residuais tratadas na rega
de campos de golfe; a operagdo e manutencgéo
das infraestruturas de drenagem e tratamen-
to de aguas residuais da regido do Alto Zézere
e Coa (AdVT), da regido do Alentejo (AgdA), do
Douro Interior (AdN), ETAR de Espinho (AdCL)
ou da operacao e manutencado dos sistemas de
abastecimento de dgua e de drenagem e trata-
mento de aguas residuais em “baixa” do Siste-
ma de Aguas da Regido Noroeste — SARN (AdN).

Considerando as questées da sustentabilida-
de, da reducdo da pegada carbdnica e am-
biental, e o compromisso que Portugal assu-
miu nesse sentido, parece-lhe que o pais esta
a caminhar no sentido da concretizagdo das
metas propostas ou, a nivel publico, ainda ha
muitas areas a precisar de revisdo e atualiza-
¢ao das suas infraestruturas?

Esta pergunta é complexa e torna-se dificil
dar uma resposta linear... Apesar da crescente
pressao mediatica e da definigédo de metas a
cumprir pelo pals, perante 0s compromissos
internacionais assumidos, julgo que existe
ainda um longo e sinuoso caminho a percor-
rer para atingirmos esses objetivos.

A definicdo da estratégia, dos programas e da
agenda tera de ter maior envolvimento de
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todos os stakeholders. Ha necessidade de alte-
rar paradigmas, de planear e executar altera-
¢oes profundas ao nivel de instalagdes e infra-
estruturas, encontrar meios financeiros para
estas transformacodes, garantir capacidade
técnica para responder aos desafios e acau-
telar que ndo se destroem ou simplesmente
inviabilizam setores importantes da nossa
economia, fundamentais para a subsisténcia
e sustentabilidade do pafs.

A ENVIMAN nasceu em 2014 e, durante quatro
dos seus 10 anos de existéncia, foi considerada
empresa Gazela pela CCDR Centro. Isso signifi-
ca que a empresa crescia mais de 20% ao ano.
A que se deveu este sucesso de crescimento?

Os indices de crescimento da ENVIMAN, nos
seus primeiros anos de existéncia, sao o
reflexo da pertinéncia e oportunidade da
sua criagao. O vasto conhecimento do mer-
cado, a qualidade do trabalho comercial
desenvolvido por via da CTCA a época e o
leque de servicos oferecidos, no seu con-
junto, traduziram-se numa importante ala-
vancagem da empresa e no seu galopante
crescimento.

Porque sentiram necessidade de criar a ENVI-
MAN? Em que areas desenvolve esta empresa
a sua atividade?

A ideia da criagcao da ENVIMAN surgiu por
percebermos que, complementarmente as
atividades de operagdo e manutencao da
CTGA, existiam diversos servicos especifi-
cos que poderiam representar um poten-
cial interessante, nomeadamente ao nivel
da manutencdo especializada e repara-
cao de equipamentos eletromecanicos,
no fornecimento e instalagao de equipa-
mentos para beneficiagdo ou construgao
de novas instalacdes, que acabaram por
ser as areas essenciais da ENVIMAN no seu
inicio de atividade.

Atualmente, a ENVIMAN organiza-se em qua-
tro divisdes que congregam, cada uma, as
principais atividades e valéncias da empresa,
designadamente a manutengao de sistemas
ambientais; as instalagdes técnicas espe-
ciais, relacionadas com o fornecimento e
instalacéo de equipamentos; a manutengao
de edificios; e a gestdo de residuos, com es-
pecial enfoque nos servicos de limpeza, de-
sobstrucao e inspegéo video de coletores de
agua residuais, e na limpeza de fossas e trans-
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porte de lamas liquidas.

“Os indices de crescimento da ENVIMAN, nos
seus primeiros anos de extisténcia, so o reflexo da

pertinéncia e oportunidade da sua cria¢do”.

Que projetos importantes destacaria, executa-
dos pela ENVIMAN?

Relativamente aos servicos de manutengao
de sistemas ambientais, possui uma oficina
de topo em Portugal, gue inclui uma banca de
ensaios para eletrobombas de aguas sujas e
limpas. Destaque ainda para as parcerias com
conhecidas marcas de equipamentos de bom-
bagem, equipamentos de producao de biogas
e cogeracgdo e de equipamentos de desidrata-
cao de lamas, para as quais garante servigos de
assisténcia técnica certificada. Nas instalacoes
técnicas especiais, realce para os processos de
concecao-construgéo e exploragédo desenvolvi-
dos para o setor industrial, com principal relevo
nas industrias alimentar e farmacéutica, que re-
sultaram na construgao de instalacdes de trata-
mento de dgua e de instalacdes de tratamento
de aguas residuais industriais, em contratos na
modalidade “chave na mao".

Na componente referente a manutencao de
edificios, importantes referéncias como o
MARL, primeiro contrato de manutencéo de
edificios e que se mantém ativo aos dias de
hoje, para a Construgao Publica (antiga Parque
Escolar), onde atualmente a ENVIMAN tem a
cargo 13 lotes de escolas, de Norte a Sul de Por-
tugal, sem esquecer clientes como o Banco de
Portugal, a Imprensa Nacional Casa da Moeda,
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa ou a
sede da Aguas de Portugal. Na gestdo de resi-
duos, a ENVIMAN destaca-se por ter uma das
maiores frotas nacionais de meios de limpeza,
desobstrucdo e limpeza de coletores, tendo
contratos de norte a sul com empresas
como AdN, AdRA, AdCL, AdVT, APIN, ABMG,
CP, CM Lisboa, entre outros.

Esta complementaridade entre a ENVIMAN
e a CTGA foi a chave para o sucesso e cresci-
mento de ambas?

Acredito que esta complementaridade tenha
sido um vetor importante no crescimento e
afirmacao de ambas as empresas. Alids, com a
criacao da ENVIMAN, o objetivo assumido era
o de fechar, dentro do possivel, o ciclo dos ser-
Vigos que as entidades gestoras necessitavam.
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O HOMEM E O EMPREENDEDOR

Ha cerca de 20 anos entrou na CTGA e, desde
entao, foi crescendo e evoluindo juntamen-
te com a empresa. Como se caracteriza, en-
quanto lider e decisor?

E verdade.. 20 anos, a completar em abril de
2025.Como o tempo voa! Este periodo represen-
ta sensivelmente metade da vida laboral média
de uma pessoa. E um facto irrefutavel que o
meu desenvolvimento pessoal e profissional,
muito a semelhanca dos meus companheiros
de geréncia, fica indissociado daquilo que foi
o trajeto das empresas que gerimos. Quanto a
minha caracterizagédo enquanto lider e decisor,
sou muito empenhado e comprometido com
trabalho. Gosto de desafios, de planear e moni-
torizar, de mobilizar e motivar as equipas. Tenho
tendéncia para o pensamento racional, objetivo
e pragmatico, e creio que as competéncias rela-
cionais s&o fulcrais para o exercicio da lideran-
¢a nos nossos dias. Ndo sou muito euforico nas
vitorias, nem muito descrente nas derrotas... O
mais importante € o caminho.
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Imaginava, hd duas décadas, que a CTGA
teria a evolucdo que teve? Quanto desse ca-
minho considera ter a sua influéncia?

Se me perguntassem em 2005 se em 2025
seria possivel fazer todo este caminho e che-
gar onde cheguei profissionalmente, com
0 sucesso empresarial que tenho tido, diria
gue nem no melhor dos sonhos acharia pos-
sivel.. Quanto a minha influéncia no sucesso
da CTGA, considero que tive um contribu-
to muito importante e decisivo naquilo que
foram as diversas transformacdes ao longo
dos tempos. A CTCA foi para mim um proje-
to de vida em termos profissionais. Ao longo
destes anos, ininterruptamente, dei o melhor
de mim para que a empresa tivesse sucesso.
Tenho a felicidade de fazer algo que gosto e
gue me permite sentir realizado em termos
profissionais e pessoais. Dentro do vasto rol
de pessoas que deram o seu contributo para
o sucesso da CTGA e da ENVIMAN, ndo posso
deixar de dar uma palavra muito especial

ao Hugo China, que sempre foi o parceiro
mais ativo na geréncia, companheiro de luta,
amigo, entusiasta e cumplice no caminho.

“Se me perguntassem em 2005 se em 2025 seria
possivel fazer todo este caminho e chegar onde
cheguei profissionalmente, com o sucesso empre-
sarial que tenho tido, diria que nem no melhor dos

sonhos acharia possivel...”.

Além destes projetos, é responsavel por mais
duas empresas: a Mondegorent e a Bigger-
mount. Had quanto tempo existem estes dois
projetos e a que areas se dedicam?

A Mondegorent foi uma empresa criada em
2021 com o objetivo inicial de se especializar
na gestao de frota automaovel, inicialmente
apenas da CTGA e ENVIMAN, que, entretan-
to, ja tinham mais de 200 viaturas ao servigo.
A partir de 2024, esta empresa abriu-se ao
mercado, nomeadamente nos servigos de
aluguer operacional de viaturas e equipa-
mentos e gestdo de frotas empresariais, es-
tando ja a prestar servigos para outras enti-
dades publicas e privadas.

A Biggermount é uma empresa muito re-
cente, criada em meados de 2024, com o ob-
jetivo de reinvestir capitais, concretamente
no ramo imobiliario, com a aquisi¢cao, cons-
trucao ou transformacgdo de imodveis para
disponibilizar no mercado de arrendamento,
tanto no segmento empresarial (industria e
comeércio), como no segmento habitacio-
nal. Além destas valéncias, a empresa estara
também vocacionada para investimentos
no ramo agro-florestal e desenvolvimento
de instalag¢des para turismo rural.

Agora que 2024 esta quase a terminar, que
analise faz ao que este ano trouxe, a nivel
profissional e como se prepara para 2025,
considerando os desafios que a economia
nacional enfrenta e a instabilidade geopo-
litica que se vive?

2024 foi um ano de grandes transformacoes
a nivel profissional. Estes novos tempos de
adaptacéo tém requerido um esforco adi-
cional de toda a equipa, mas estamos em-
penhados que o processo de integragao no
novo grupo decorra de acordo com as ex-
pectativas criadas.

Relativamente a 2025, antevejo um ano com
algumas indefinicdes e incertezas, fruto
de tensbes geopoliticas, fragmentacao
do comeércio, taxas de juros mais altas por
mais tempo e desastres relacionados com
o clima. As economias nacional e europeia
dao preocupantes sinais de fraco cresci-
mento e risco de estagnacgdo. Esperamos
que a execugdo dos fundos do v e do novo
guadro comunitario possam dar um esti-
mulo a economia, nomeadamente ao setor
do ambiente, dando margem as perspeti-
vas de crescimento da atividade.
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“UM MERCADO EUROPEU DE SEGUROS E IMPORTANTE E NECESSARIO"

ANDRE LOPES E O FUNDADOR E DIRETOR DA OFICIAL SEGUROS, EMPRESA QUE COMPLETOU 10 ANOS EM
2023 E QUE JA CONTA COM ESCRITORIOS EM VISEU, MANGUALDE, SATAO, NELAS, TONDELA, COIMBRA
E LISBOA. NESTA ENTREVISTA, EXPLORA A NOVA REALIDADE DO SETOR SEGURADOR, QUE TEM DE DAR
RESPOSTA A NOVAS NECESSIDADES, E A FORMA COMO A OFICIAL SEGUROS SE PREPARA PARA O FUTURO.

Os seguros sdo uma area em constante ino-
vagdo, porque a realidade social assim o
exige. Como evoluiu, desde a nossa ultima
entrevista, o mercado segurador?

Estamos a entrar numa Era onde a personali-
zacao e a eficiéncia sao palavras-chave. A 1A e o
machine learning permitem uma avaliacao de
riscos mais precisa e rapida, o processamento
quase imediato de sinistros e a personalizacao
de apdlices ao nivel do cliente individual. Por
outro lado, fatores relevantes como as altera-
cdes climaticas e a ciberseguranca tém levado
a uma transformacgao dos produtos e das es-
tratégias de mitigacao de risco.

As alteragdes climaticas e os desafios da IA
criam desafios as seguradoras, a quem é pe-
dido que apresentem solugdes de protecdo
especificas para estas areas. Isso ja acontece?

Sim. No que toca as alteragdes climaticas,
os produtos tém vindo a ser reformulados
para exprimir eventos climaticos extremos,
como as inundagdes, incéndios e tempesta-
des. Estes produtos exigem uma abordagem,
tanto nas condi¢bes como na tarifa, baseada
em dados e frequéncias, onde a IA desem-
penha um papel essencial na modelagem de
riscos e na previsao de eventos.

A tecnologia também ajuda muito esta area.
Como descreve o uso de tecnologia por parte
da Oficial Seguros, no seu dia a dia, para sim-
plificar os processos?

A tecnologia é a base da nossa estratégia na
Oficial Seguros. Estamos constantemente a
investir em ferramentas que otimizem a ges-
tdo de processos, a comunicagdo interna e o
relacionamento com os nossos clientes. Prova
disso é a nova plataforma que entrard em
funcionamento nos primeiros dias de janeiro,
permitindo-nos integrar a IA em tarefas ope-
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racionais, automatizar processos e centralizar
a gestdo de informacodes. Estamos também a
reforgar a nossa presencga online com estraté-
gias digitais baseadas nesta tecnologia, aju-
dando-nos a identificar novas oportunidades
e a oferecer soluc¢des mais personalizadas.

A Oficial Seguros completou 10 anos o ano
passado. Esse foi um marco para a empresa?
Em que sentido?

Os 10 anos marcaram um momento de refle-
Xao e projecao para o futuro. Celebramos esta
data com uma estratégia mais robusta, inte-
grando novas tecnologias, e focando-nos em
criar experiéncias Unicas para 0s Nossos clien-
tes. Estes 10 anos sdo o inicio de um novo ciclo,
onde queremos continuar a ser uma referéncia
no setor e ampliar a nossa presenca digital.

Mesmo a nivel europeu, existe a responsa-
bilidade comunitaria de proteger os seus
membros. Que opinido tem sobre a possibili-
dade de desenvolver o setor segurador, alar-
gando-o para um nivel comunitario?

A ideia de um mercado segurador europeu é
extremamente relevante e necessaria, ja que
um mercado integrado viria permitir uma
maior eficiéncia na partilha de riscos e na ofer-
ta de produtos que respondam a necessidades
comuns, como os desastres climaticos e as cri-
ses econdmicas. Ndo obstante, é fundamen-
tal que qualquer iniciativa comunitaria con-
sidere as especificidades de cada pais, criando
solugdes que sejam flexiveis e adaptaveis. Acre-
dito que, enquanto setor, temos muito a bene-
ficiar com uma maior colaboragado a nivel eu-
ropeu, ja que isso fortaleceria a confianca dos
consumidores e criaria uma rede de protegao
mais abrangente e sustentavel.

GERAL@OFICIALSEGUROS.PT

TEL: +351 232409416 | WHATSAPP: +351 968214442
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PORTUGAL CRIATIVO EOL VISION PREMIUM OPTICALIA

INOVAQI\O E QUALIDADE ALINHADAS PARA UMA VISAO DE CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

“A inovacdo é um pilar funda-
mental para manter a nossa

posicdo de lideranca’

CIDALIA FERREIRA

CEO

Que balango faz deste ano, considerando as
oscilagdes do mercado, baseadas na inflagdo
e no clima de incerteza que se vive?

O ano de 2024 foi um ano marcado por um con-
texto econdmico altamente desafiante, o qual
afetou praticamente todas as areas do mercado,
incluindo o setor da dética e a minha empresa
ndo foi imune a esses desafios, mas soube sem-
pre adaptar-se e continuar o seu percurso de
crescimento. Nesta perspetiva, considero que
se continuarmos focados e atentos ao mercado,
podemos criar oportunidades de negdcio muito
interessantes. Assim, este ano langamos um pro-
jeto inovador na area da optometria pediatrica e
juvenil e abrimos uma fabrica que produz arma-
¢cOes e oculos de sol mais sustentaveis e que, si-
multaneamente, permite personalizar os déculos
dos nossos clientes.

GONDOMAR | VALO!

O GRUPO EOL VISION PREMIUM OPTICALIA E UMA MARCA RECO-
NHECIDA PELA EXCELENCIA DOS SEUS PRODUTOS E PELAS MAR-
CAS EXCLUSIVAS QUE VENDE. HA DOIS ANOS, AQUANDO DA ULTIMA
ENTREVISTA, O PROJETO DA EMPRESA PASSAVA POR CONTINUAR A
CRESCER E JA CONTAVA COM 15 LOJAS PARA ESSE EFEITO. CIDALIA
FERREIRA, A CEO E FUNDADORA DESTA EMPRESA, EXPLICA QUE 2024
FOI UM ANO QUE EXIGIU ATENGAO, E A CAPACIDADE DE ADAPTAGAO
DO GRUPO FOI ESSENCIAL PARA CONTINUAR A AVANGAR. PARA 2025,

EXISTEM NOVIDADES.

A tecnologia, a inovagdo e a criatividade sdo
conceitos fundamentais para os empreendedo-
res que querem crescer e dar visibilidade a sua
marca. Como é que o Grupo EOL Vision Premium
Opiticalia pSe ao seu servigo estes conceitos?

Alinovagao € um pilar fundamental para manter a
nossa posicao de lideranca, pois além de oferecer
uma experiéncia de compra otimizada e segura,
a empresa também investe em tecnologia de
ponta. As nossas lojas estédo equipadas com equi-
pamentos de Ultima geracao para a realizagdo de
exames visuais e contamos com solugdes digitais
que facilitam a personalizacdo de produtos. Para
estar sempre a frente, € essencial contar com
uma equipa altamente qualificada e bem infor-
mada sobre as Ultimas tendéncias do mercado
otico. Por isso, investimos em programas conti-
nuos de formagao para os Nossos colaboradores.

A sustentabilidade é, hoje, um conceito crucial
para as marcas. Como estd, também, o Grupo
EOL Vision Premium Opticalia, a trabalhar este
conceito? Que mudangas foram implementadas
para que o produto que chega ao cliente final
seja mais amigo do ambiente?

Temos vindo a adotar boas praticas, tais como a
aposta em produtos eco-friendly, armacoes fei-
tas a partir de materiais reciclados, lentes com
tratamentos sustentaveis e a reutilizacdo de
armacdes, o que reflete a nossa preocupacao
com o planeta e em inovar de forma ética e res-
ponsavel. O Grupo EOL Vision Premium Optica-
lia, em parceria com a empresa Confortexdtico
através da marca WxWeyewear e WxWeyewear
Kids, a qual possui como um dos seus valores a
sustentabilidade, ird comecar a produzir arma-

OPTICALJA

/ALHOS | PARQUE NASCENTE

¢Oes para oculos graduados e 6culos de sol para
adultos e criangas, reforcando o nosso compro-
misso com o tema da sustentabilidade.

O que esta pensado, no que respeita, a novidades
que serdao implementadas a partir do préximo ano?

Para 2025, iremos langar uma nova colegao de ar-
magdes sustentaveis, feitas com materiais recicla-
dos e de baixo impacto ambiental, alinhando-nos
com a crescente demanda por opgdes mais eco-
l6gicas e iremos continuar a investir na formacao
continua das nossas equipas, com programas es-
pecificos sobre as Ultimas inovagdes tecnoldgicas,
cuidados de saude visual e atendimento perso-
nalizado. O objetivo é garantir que todos 0s NOssos
colaboradores estejam totalmente preparados para
oferecer o melhor servico e as melhores solucdes
a0s Nossos clientes. Estas inovagdes e estratégias
visam nao s6 melhorar a experiéncia dos nossos
clientes, mas também garantir que a nossa marca
continue a crescer e a inovar de forma susten-
tavel, alinhando-se com as novas exigéncias do
mercado e com as tendéncias do futuro.

| PENAFIEL | GAIA SHOPPING | ARRABIDA SHOPPING

AREDES | PAGOS FERREIRA ONDE | CASCAIS SHOPPING
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PORTUGAL CRIATIVO ROVENSA NEXT

ROVENSA NEXT: O PARCEIRO DA AGRICULTURA SUSTENTAVEL

NUM MOMENTO EM QUE SE FALA
INTENSAMENTE DA IMPORTANCIA
DE PROTEGER O AMBIENTE, A AGRI-
CULTURA SUSTENTAVEL PARECE
SER UMA SOLUQAO INTERESSAN-
TE PARA AJUDAR A ESTA TAREFA.
A ROVENSA NEXT, DA QUAL JOAO
PINTO E COUNTRY COMMERCIAL
MANAGER, APOSTA NESTA AREA.

O que pode ser considerado “agricultura
sustentavel”?

A atividade agricola tem de ser sustentavel, sob
pena de ndo fazer parte da solugao. A sustentabi-
lidade da agricultura tem de garantir a produgao
de alimentos com a maior preservag¢ao possivel
dos recursos utilizados e ainda ser sustentavel
do ponto de vista econdmico e social. S6 com
a garantia da sustentabilidade em todas estas
vertentes é possivel manter uma atividade pro-
dutiva ao longo do tempo, com uma ocupacao
do territdrio equilibrada e preservar o ambiente.

Que tipo de inovagdes na area das biosolu-
¢Oes apresenta o Grupo Rovensa Next?

A Rovensa Next tem vindo a desenvolver um
conjunto de biosolugdes a diferentes niveis,
nomeadamente bionutricao, bioestimulagao e
biocontrolo, que permitem aos técnicos e pro-
dutores agricolas ter estratégias integradas de
nutricdo vegetal, controlo de pragas e doengas,
bioestimulagao das plantas como prevencao e
reagao a fendmenos causadores de stress abi-
otico e utilizagdo mais eficaz de recursos, como
solugdes que permitem uma otimizagdo da
gestdo da agua utilizada em regadio.

Como podem as inovagdes laboratoriais e a
tecnologia de ponta ajudar a levar a bom porto
boas colheitas de agricultura sustentavel?

O desenvolvimento das diferentes biosolugdes é
fundamental para garantir que temos uma absor-
¢cao de nutrientes mais rapida e eficaz, com me-

nores consumos de ener-
gia por parte das plantas. E
fundamental desenvolver
formulagdes  facilmente
utilizaveis pelas culturas
e faceis e seguras para os
aplicadores. Por outro lado,
existe uma necessidade de
manter as plantas sauda-
veis, por isso € imperativo
que estas inovagdes permi-
tam ter solucdes eficazes e
seguras para o ambiente e
para o consumidor.

Quais os principais desafios
que a agricultura sustenta-
vel enfrenta atualmente e
aos quais as vossas pesqui-
sas e investigagoes procu-
ram dar respostas?

Os desafios sdo muitos e
vao desde a garantia de
que somos capazes de
produzir alimentos em
quantidade necesséria e
com a qualidade exigi-
da, adotando métodos e
processos que garantam
a continuidade dos recur-
sos. Aqui destacaria a ne-
cessidade de preservacao
do solo e da dgua. As solu-
¢oes que disponibilizamos
permitem um uso mMais
eficiente da agua, assim como um uso mais efi-
ciente dos nutrientes fornecidos e melhoria das
caracteristicas fisicas e quimicas do solo.

JOAO PINTO

COUNTRY COMMERCIAL MANAGER

Como se posiciona o Grupo Rovensa Next relati-
vamente ao futuro, sobretudo na area agricola,
considerando as dificuldades que as alteragoes
climaticas causam a este tipo de producéo?

As alteracdes climaticas séo uma realidade e tém
um impacto cada vez maior no potencial produ-
tivo das culturas. Felizmente temos disponiveis
e acessiveis métodos de previsdo meteoroldgica
que permitem antecipar fenémenos que podem

causar stress nas plantas a um nivel que pode ser
destrutivo ou causar danos severos que compro-
metem a producao. E aqui que o conhecimento
adquirido e a investigagao de anos, inclusivamente
com entidades externas, nos permite ter e continu-
ar a desenvolver na Rovensa Next, um portfolio de
solucdes bioestimulantes que podem ser posicio-
nados ao longo de todo o ciclo das culturas. Além
disso, 0 apoio e aconselhamento agronémico da
equipa técnica da Rovensa Next séo uma constan-
te, procurando estar sempre muito préximos da fi-
leira produtiva e de todos os seus agentes.
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PORTUGAL CRIATIVO CAPITALGES

“TEMOS DE ACREDITAR QUE A ECONOMIA PODE CONTINUAR A CRESCER”

JOAO CARLOS CUNHA E O RESPONSAVEL PELA CAPITALGES, UMA EMPRE-
SA DE CONTABILIDADE, FISCALIDADE E CONSULTORIA QUE ESTA SEMPRE
ATENTA AS NECESSIDADES DE INOVA(;AO E DE EMPREENDEDORISMO DOS
SEUS CLIENTES, E DE SI PROPRIA. OS DESAFIOS PARA 2025 SAO GRAN-
DES, ATENTANDO NA INCERTEZA GLOBAL QUE AFETA SETORES COMO A
POLITICA E A ECONOMIA. AINDA ASSIM, JOAO CARLOS CUNHA ACREDITA
QUE O PAIS PODE CONTINUAR A CRESCER ECONOMICAMENTE.

JOAO CARLOS CUNHA

Que andlise faz a evolugcdo do mercado em-
presarial portugués, considerando a sua ca-
pacidade de criagdo de startups e o designio
empreendedor da populagdo portuguesa?

Sem dulvida que tem havido um crescimento,
principalmente no que toca a startups do setor
tecnoldgico, com o surgimento de cada vez mais
incubadoras e aceleradoras de apoio ao empreen-
dedorismo joverm. O aumento também do nimero
de fundos de capital de risco e a sua dotagao € outro
fator a imputar, assim como a cria¢ao, por parte do
Governo, de programas como o Voucher Startup.

Quais os impactos que a constante necessida-
de de inovagdo tem nas empresas nacionais?

Essa foi, &€ e serd uma necessidade para qual-
quer tipo de atividade profissional/empresarial.

WWW.CAPITALGES.PT

“O progresso parece ser
mais rapido que nunca e
ninguém que queira
explorar uma atividade de
Jforma sustentdvel a longo
prazo se poderd deixar
ficar para tras’.

Hoje o progresso parece ser mais rapido que
nunca e ninguém que gueira explorar uma
atividade de forma sustentavel a longo prazo
se podera deixar ficar para tras. Acho que ndo
sé a necessidade de inovar, mas também de o
procurar antecipadamente impacta bastante o
sucesso que um negocio podera ter.

A sustentabilidade é outro dos temas cons-
tantemente em cima da mesa, atualmente.
As empresas tém de rever os seus processos,
para garantir que a sua pegada ambiental é
cada vez mais reduzida. Isso impacta finan-
ceiramente uma empresa?

Certamente. Uma empresa, se fizer alguma re-
estruturagcdo no seu ciclo produtivo, terd o seu
custo, mas nao podemos negar que, do outro

lado da moeda, estd um custo muito maior a
pagar que poderd nao ser pago diretamente
por Nos, mas pelos nossos filhos. Temos mesmo
de olhar para dentro de nds e decidir que tipo
de mundo e valores queremos deixar.

A Capitalges, tendo em consideracgdo a area
onde atua, também ja sentiu necessidade
de se modernizar e de assegurar que os seus
processos sdo os mais sustentaveis possiveis?

Sem duvida, quando nos olhamos ao espe-
Iho ficou evidente qual era o nosso impacto.
Um escritério de contabilidade gasta muito
papel. Temos, assim, criado processos de di-
gitalizacao de documentos, incentivando os
clientes também a abandonar a entrega dos
documentos em suporte fisico, em prol do
digital. De momento, a Autoridade Tributa-
ria ja permite que tenhamos os documentos
todos em suporte digital, o que € um passo
importante no caminho certo.

Considerando os desafios que sdo pedidos as
empresas hacionais e a incerteza que se vive nos
mercados, parece-lhe possivel que a economia por-
tuguesa continue a crescer, para o proximo ano?

Vivemos um periodo definitivamente uUnico
na nossa histodria a nivel mundial, temos um
conflito a ser travado em territério europeu
desde inicios de 2022, algo que ndo aconte-
cia desde a Segunda Guerra Mundial, tive-
mos recentemente a alteragcdo do cenario
politico americano, entre outros exemplos
macroecondmicos que podem comprome-
ter o crescimento a nivel europeu. Dito isto,
a esperanga tem de ser a ultima a morrer e
temos de acreditar que podemos crescer.

Quiais os fatores que as empresas deveriam ter
em consideragao, aquando do inicio de 2025, e
para os quais deveriam preparar-se desde j3, se
quiserem continuar na linha da frente do cres-
cimento, no seu setor de atividade?

Os fatores macroecondémicos referidos ante-
riormente podem impactar todos os setores,
cabendo a cada empresario ter capacidade de
ver dois passos a frente e entender as condi-
¢des Unicas do seu setor e identificar oportu-
nidades e ameacas. Ndo existe uma formula
de sucesso, embora existam racios e métricas
gue nos, enquanto contabilistas, procuramos
garantir que os nossos clientes cumpram de
forma a entender a salde da empresa.
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PORTUGAL CRIATIVO QUINTA DA PALMIRINHA

QUINTA DA PALMIRINHA: A QUALIDADE DE UMA PRODU?I\O VINICOLA BIODINAMICA

FERNANDO PAIVA ERA PROFESSOR DE HISTORIA E, DEPOIS DE TERMINADO ESSE PERCURSO PROFIS-
SIONAL, DECIDIU DEDICAR-SE AS VINHAS FAMILIARES QUE POSSUIA, EM VALE DO SOUSA, FELGUEI-
RAS. INICIOU ESTE PERCURSO HA 24 ANOS, MAS SO EM 2008 CONSEGUIU OBTER A CERTIFICAGAO
BIODINAMICA, QUE CONFIRMA QUE OS VINHOS QUE ALI SAO PRODUZIDOS NAO TEM QUIMICOS, NEM
MESMO NO MOMENTO DE GARANTIR A SUA CONSERVAGAO, COMO EXPLICA O PIONEIRO EM PORTU-

GAL EM AGRICULTURA BIODINAMICA.

Que caracteristicas tem este terreno de trés
hectares e que castas tem plantadas?

Trata-se de uma peguena quinta situada no
concelho de Felgueiras. Esta a uma altitu-
de de 400 metros, o solo é xistoso-argiloso e
tem uma exposicdo solar Nascente/Sul. Esté
ocupada com videiras (Azal, Loureiro e Arinto)
com 30 anos.

A Quinta da Palmirinha foi a primeira quinta
a trabalhar em producéo de agricultura bio-
dinamica no pais, ha 16 anos. Que conceito é
este e como é que ele é aplicavel a producdo
agricola e vitivinicola?

Comecei a trabalhar esta vinha em 2000. Em
2001, foi anunciada uma formagao de uma se-
mana em agricultura biodinamica, em Celorico
de Basto, com um prestigiado formador francés,
Pierre Masson. Foi aqui que decidi que era este o
caminho que iria percorrer. Ao longo de varios
anos, tive a sorte de poder contar com o apoio
de um brilhante técnico de viticultura, Daniel
Noéel, que me ajudou muito a obter a certifica-
c¢do biodinamica, em 2008. Desde entdo, passei
a utilizar no rétulo dos meus vinhos a designa-
cdo "Demeter”. A agricultura biodinamica tem
como metas principais recuperar a fertilidade
do solo, promover o equilibrio entre o mineral,
o vegetal e o animal e produzir alimentos de
altissima qualidade. Tanto quanto possivel, den-
tro da quinta deve encontrar-se resposta para
todos os problemas que surjam a nivel de fer-
tilizagao, combate a insetos e fungos. Obrigato-
riamente, sdo aplicados os preparados biodina-

Quinta da Palmirinha

micos. Também o acesso a um calendario lunar
pode auxiliar o agricultor a planificar os seus
trabalhos para dias mais propicios.

Que vantagens traz esse tipo de agricultura,
ao solo e ao produto final?

A agricultura biodinamica regenera os solos
agricolas, quer pelo coberto vegetal que man-
tém em permanéncia, quer pela aplicagdo dos
preparados biodinamicos. Ndo utilizando nem
herbicidas, nem inseticidas, o solo recupera
uma vida extraordinaria. Necessariamente, os fru-
tos extraidos sao de qualidade superior, tanto nos
teores de matéria seca, como pela sua pureza.

“Todos os vinhos que faco sdo protegidos

exclusivamente com a flor de castanheiro’.

Fez uma alteracdo a forma como conservava
os vinhos - substituiu o sulfito por extrato de
flor de castanheiro no mosto, com bons resul-
tados. Que resultados foram estes? Por que
motivo foi importante esta alteragao, a nivel
da conservagédo do vinho?

Eu ndo me conformava com o facto de ter que
acrescentar, dentro da adega, um quimico (sul-
furoso) que, frequentemente, provocava aler-
gias as pessoas que bebiam os meus vinhos. Em
2015, com o apoio do Instituto Politécnico de
Braganca, ensaiei a Flor de Castanheiro. Nos
dois anos seguintes, acertdmos as dosagens
e, a partir de 2018, todos os vinhos que faco

SUMBI@SAPO.PT | JOAOGOUCHO@PALMIRINHA.COM

255 422 886 | 962 785 717
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sao protegidos, exclusivamente, com a Flor
de Castanheiro, com excelentes resultados. Para
além da pureza e autenticidade, estes vinhos tém
um tempo de conservagao muito longo.

Como tem sido a produgdo, ao longo dos
anos? A forma biodindmica de producédo
ajuda a obter vinhos com resisténcia diferen-
te as alteragdes climaticas, por exemplo?

As colheitas, no que toca a quantidade, variam
muito de ano para ano, havendo anos, como
2023, que sao para esquecer. Com 0S recursos
tdo limitados para o combate de fungos (en-
xofre e cobre, sendo este limitado a 3kg/ha/
ano) e a plantas com caracteristicas antifungi-
cas, N0s anos Mais chuvosos, uma ma colheita
pode sempre acontecer. Temos, no entanto,
uma vantagem: em anos muito secos, sendo
0 NOSSO solo Muito poroso — em resultado das
praticas atras descritas — a agua da chuva en-
tranha-se até a profundidade e ali fica reser-
vada até ao Verdo e assim o risco de escaldédo
torna-se muito menor.

EreE
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O MERCADO EUROPEU DE SELF-STORAGE MSPACE

“A MSPACE E UM PARCEIRO NA ORGANIZA?RO DA VIDA E DO TRABALHO”

JOAO VILLA-LOBOS E O GESTOR DA MSPACE, UMA MARCA RECONHECIDA COMO REFERENCIA DO
SETOR DO SELF-STORAGE NACIONAL. FLEXIVEIS E GRANDES ADEPTOS DA TECNOLOGIA, A MSPACE
USA ESTES FATORES PARA SE DIFERENCIAR DOS RESTANTES PLAYERS DO MERCADO, APOIADA, TAM-
BEM, NA INOVAQAO E ACESSIBILIDADE. NESTA ENTREVISTA, CARACTERIZA AS POTENCIALIDADES DO
SERVICO E EXPLICA POR QUE RAZAO SE CONSIDERAM PARCEIROS DOS SEUS CLIENTES.

Como define a MSpace?

A MSpace é uma referéncia no setor do self-
-storage em Portugal, empenhada sempre
em oferecer solucdes flexiveis, seguras e aces-
siveis, para particulares e empresas. Somos
mais do que um espaco de armazenamento;
somos um parceiro confidvel que permite aos
Nnossos clientes organizarem as suas vidas pes-
soais e profissionais de forma pratica e eficiente.

O que vos distingue dos restantes concorrentes
do mercado?

O que nos diferencia € a combinagao de tec-
nologia avangada, foco total na experiéncia do
cliente e a nossa flexibilidade. Cada cliente tem
necessidades Unicas, e a nossa capacidade de
personalizar solugcbes € o que nos torna espe-
ciais. Além disso, 0 Nosso compromisso com a
seguranga, acessibilidade e inovacao coloca-
-Nnos numa posicdo de destaque no mercado.
Estamos constantemente a melhorar 0s Nossos
servicos com base no feedback dos clientes, as-
segurando um servico de exceléncia.

Quais as solugdes de armazenagem que apre-
sentam?

Apresentamos uma ampla gama de solugoes,
desde espacos individuais de 1m2 a areas maio-
res (90m?2) adaptadas as necessidades de em-
presas. Temos armazéns modernos, seguros e
confortaveis, ideais para guardar desde objetos
pessoais a mercadorias de empresas, docu-
mentos importantes e até equipamentos de
grande porte. A flexibilidade dos tamanhos e
periodos de utilizagdo permite-nos atender a
todas as necessidades.

Os clientes particulares e as empresas podem
utilizar estes espagcos de armazenagem para
guardar bens importantes. Como conseguem
garantir a seguranca dos espagos?

Garantimos a seguranca dos bens dos nossos
clientes através de sistemas de vigilancia 24/7,
acesso controlado e sistemas de alarme em
cada zona. Adicionalmente, temos alguns dos

Nnossos espacos climatizados para proteger os
bens contra fatores externos, como humidade
e/ou variacdes de temperatura. O nosso foco é
oferecer total tranquilidade aos clientes.

O cliente pode aceder a qualquer momento
aos seus bens? De que forma?

A MSpace oferece solu¢des de acesso aos espa-
¢cos de armazenagem adaptadas as necessida-
des do cliente. Cada cliente acede aos seus bens
no seu espaco arrendado de forma completa-
mente autdnoma, € o seu espaco arrendado, a
qualquer hora do dia, através das nossas insta-
lagbes seguras. Este nivel de flexibilidade é es-
sencial para satisfazer as necessidades de uma
clientela diversificada.

Além da armazenagem de bens, que outros
servicos disponibilizam?

Para além do armazenamento em pequenos e
grandes espacos perfeitamente definidos, dis-
ponibilizamos espacos Mmais pequenos ou que
podem servir temporariamente de apoio logis-
tico, sempre na 6ptica do arrendamento. Temos
parceiros que apresentam as melhores solu-
¢cOes de transporte. Também temos parceiros
que oferecem consultoria para empresas que
precisam de otimizar os seus espacos de traba-
Iho ou logistica interna, tornando-nos no HUB
completo na gestao de bens.

Este é um mercado em franca expansao, quer
em Portugal, quer na Europa. Como se esta a
refletir isso na expansdo da Mspace?

A MSpace estd a acompanhar de perto o cres-
cimento do mercado, reforcando a sua presen-
ca em Portugal e explorando oportunidades
de expansao para outros mercados europeus.
Recentemente, estamos no processo de inves-
timento em novas localizagbes estratégicas e
modernizamos as nossas infraestruturas para
responder a crescente procura. O Nosso objeti-
VO € consolidar a nossa posi¢gao rumo a lideran-
¢a no mercado nacional enquanto expandimos
0 nosso modelo de negdcios além-fronteiras.

“A MSpace oferece so-
lucées de acesso aos es-
pacos de armazenagem

adaptadas as necessida-
'des do-cliente”.

e,

JOAO VILLA-LOBOS
1

GERENTE

WWW.MSPACE.PT
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O MERCADO EUROPEU DE SELF-STORAGE ORANGESPACE

SELF-STORAGE: UM SERVICO VERSATIL E EM CRESCIMENTO

O SELF-STORAGE PERMITE A PARTICULARES E EMPRESAS DISPOR
DE ESPACOS DE ARMAZENAGEM, A MEDIDA DAS SUAS NECESSI-
DADES. NUNO DOS SANTOS E MIKE SWEIDAN, RESPETIVAMENTE
DIRETOR-GERAL ADJUNTO E CEO DA ORANGESPACE, EXPLICAM AS
MAIS-VALIAS DA UTILIZAQAO DESTE SERVICO.

B
NUNO DOS SANTOS E MIKE SWEIDAN "E

= _
DIRETOR-GERAL ADJUNTO; CEO

Como descreveria o modelo de self-storage
oferecido pela OrangeSpace?

Na OrangeSpace, oferecemos uma solugao de
self-storage flexivel, segura e acessivel, adapta-
da as diversas necessidades dos nossos clien-
tes. Quer seja para uso pessoal ou profissional,
as nossas instalacdes disponibilizam unidades
privadas, limpas, com acesso 24 horas por dia e
medidas de seguranca avangadas. Desde a re-
dagéo do contrato, ao processo de assinatura e
cancelamento, até ao uso do espago, pensamos
em todos os detalhes para tornar o processo o
mais descomplicado possivel.

O mercado de self-storage tem crescido por
toda a Europa, e Portugal tem seguido esta
tendéncia. Como caracteriza o mercado nacio-
nal no que respeita a utilizagdo deste servigco?

O aumento da urbanizagao, os espacos habi-
tacionais mais pequenos e as crescentes ne-
cessidades empresariais estdo a impulsionar a
procura. Os consumidores e as empresas portu-
guesas estao a descobrir gradualmente a pratici-
dade e flexibilidade das solugdes de self-storage,
tornando-o uma opg¢ao viavel para diferentes situ-
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acoes, desde a organizacao de lares até ao apoio
logistico do comércio eletrénico.

Quem sdo os principais utilizadores destes
servigos? Existe um perfil-tipo ou uma gran-
de diversidade de utilizadores com diferentes
motivagdes?

N&o existe um perfil-tipo de cliente. Servimos
uma ampla gama de utilizadores, desde par-
ticulares que procuram armazenar bens pes-
soais durante mudangas ou remodelacoes, a
pequenas empresas que necessitam de espaco
adicional para inventario ou documentos, pas-
sando ainda por viajantes que precisam de ar-
mazenamento temporario. Os nossos clientes
utilizam os servicos por varias razdes, o que re-
flete a versatilidade do self-storage.

Estes espagos podem também ser um recur-
so valioso para empresas com um modelo de
negodcio digital que necessitem de armazenar
alguns produtos?

Sem duvida. O self-storage € uma solucao

ideal para empresas que operam principal-
mente online. Estas empresas precisam fre-
guentemente de armazenamento econdémico
para o seu inventario, sem os elevados custos
de um armazém tradicional.

Os nossos contratos flexiveis e instalagoes se-
guras tornam mais facil para estas empresas
gerirem os seus stocks enguanto se concen-
tram nas operagdes digitais, negocios estes
gue sao geralmente muito dindmicos, com
exigéncias de mercado em constante mudan-
ca, e 0 nosso contrato flexivel permite que au-
mentem ou reduzam o espac¢o com facilidade
e sem compromissos rigidos.

Uma das solugdes que oferecem é o estacio-
namento para veiculos ligeiros e autocarava-
nas. Como funciona este servigo?

Aplicamos a mesma filosofia do nosso contrato
de self-storage a esta area do negdcio, ofere-
cendo uma solucao muito flexivel e facil de usar.
Disponibilizamos opg¢des de estacionamento
seguro para veiculos ligeiros e autocaravanas,
num ambiente controlado e de facil acesso. Os
clientes podem optar por solugdes de estacio-
namento de curto ou longo prazo, assegurando
gue 0s seus veiculos estao protegidos enquanto
Nao estao em uso.

Quais os maiores desafios que identificam
neste mercado para 2025?

Um dos principais desafios sera responder ao au-
mento da procura, mantendo a acessibilidade e a
qualidade do servico. Com a crescente limitagdo
de espacos urbanos, encontrar locais adequados
para novas instalagdes exigira um planeamento
estratégico. Além disso, acompanhar os avancos
tecnoldgicos e adotar iniciativas de sustentabili-
dade sera crucial para permanecer competitivo e
ambientalmente responsavel.
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HUMANIZAGAO DOS ELETRODOMESTICOS HAIER

HAIER SMART HOME QUER CRIAR ELETRODOMESTICOS QUE COMUNIQUEM ENTRE SI

A HAIER SMART HOME TEM POR OBJETIVO DESENVOLVER GAMAS COMPLETAS DE ELETRODOMESTI-
COS INTELIGENTES, QUE PERMITAM AOS CONSUMIDORES NAO SO UMA EXPERIENCIA MAIS INTERES-
SANTE E SIMPLIFICADA DO SEU DIA A DIA RELATIVAMENTE A UTILIZAQAO DESTES PRODUTOS, MAS
TAMBEM ASSEGURAR QUE E POSSIVEL POUPAR — O AMBIENTE E A CARTEIRA — QUANDO SE OPTA POR
UM ELETRODOMESTICO HAIER. JOAO PAULO FERREIRA E O COUNTRY MANAGER DA HAIER SMART
HOME PORTUGAL E EXPLICA AS DIFERENCAS QUE SAO NOTORIAS ENTRE PRODUTOS COM CINCO OU
10 ANOS FACE AOS QUE ATUALMENTE ESTAO NO MERCADO.
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A Haier celebra o seu 40° aniversario em 2025.
A qualidade foi sempre um ponto-chave da
marca, mas atualmente os desafios sdo mais
do que construir apenas bons eletrodomeésti-
cos. Quais os principais desafios que a Haier
tem em consideracdo quando cria, hoje, um
novo produto?

Sim, € um marco importante, quatro décadas a
criar e colocar eletrodomésticos nas casas dos
consumidores a nivel mundial. Apesar da qua-
lidade ser mantra, os novos desafios passam
por criar produtos que fagam o match na per-
feicdo para todos os clientes, no fundo quase
um “fato a medida”. Criar produtos que sirvam
as reais necessidades dos consumidores, e
conseguir um ecossistema smart home.

A tecnologia esta cada vez a ganhar mais ca-
racteristicas humanas. Muitos eletrodomés-
ticos ja tomam decisdes sozinhos, como por
exemplo as maquinas de lavar roupa, que ja
pesam a roupa que contém e decidem, com
base nisso, a quantidade de agua a utilizar na
lavagem, bem como o tempo que a mesma
dura. Que vantagens traz isso, para os consu-
midores e para o ambiente?

Todas essas caracteristicas visam a melhoria de
vida dos utilizadores, facilitando a sua utilizagao.
O loT e a Al s&o hoje uma realidade nos produ-
tos que vendemos. O passo seguinte é fazer
com que varios produtos comunigquem entre
si e criem ainda mais excelentes experiéncias
ao consumidor. Para o ambiente, € também
importante, porque ha cada vez mais uma
economia em agua e eletricidade. Hoje os
produtos novos no mercado tém diferencas
abismais de consumo face, por exemplo, a
produtos de ha cinco ou 10 anos.

A Haier-Europe faz parte integrante da Haier
Smart Home, que possui 10 centros de 1&D e
71 institutos de pesquisa, para conseguir estar

sempre na vanguarda da tecnologia. Em que
areas se centram as vossas pesquisas atual-
mente? Como é que esta preocupag¢do com
a “smart home” vos distingue das restantes
empresas do setor?

Um dos grandes objetivos da Haier Smart
Home ¢é ser a escolha N°1 do consumidor e fe-
char um ecossistema de produtos nos lares.
Produtos como frigorifico, fornos e placas, ma-
quinas de roupa e de louca, mas também o ar
condicionado, bombas de calor, painéis solares,
e peguenos domeésticos. Imaginem que todos
estes produtos podem comunicar entre si e li-
garem-se quando for mais conveniente... Redu-
zir automaticamente as poténcias nas ausén-
cias, para que economize energia quando ndo
estamos em casa... Enfim, um numero infinito
de coisas que podem ser feitas para que no fim
se gaste menos e tenhamos uma boa experi-
éncia com os produtos. Sendo pioneiros nesta
area, diria que vamos a frente e temos hoje ja
imensos produtos conectados e com Al, e es-
tamos sempre a pensar em inovar diariamente
nos centros de pesquisa, Mas sempre usando
0s “imputs” dos consumidores.

“Um dos grandes objetivos da Haier Smart Home é

ser a escolha n’l dos consumidores”.
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Simultaneamente,que desafios cria esta “hu-
manizag¢do da tecnologia” que também im-
porta ter em consideragao?

Obviamente que a proteg¢do de dados é hoje a
maior preocupacgao para todos e temos de tra-
tar todas estas ferramentas com pingas para
nado entrar na privacidade de cada consumidor,
mas usar a informagdo como uma base de gru-
pos de tendéncias. Queremos facilitar a vida dos
consumidores sem interferir no seu dia a dia.

Um dos vossos novos produtos é a maqui-
na de lavar roupa Candy ProWash 500, com
tecnologia ProActive Wash. Que tecnologia é
esta e de que forma esta maquina suplanta os
vossos modelos mais recentes?

A lavagem ProActive visa ciclos de lavagens
mais curtos, mas com uma eficiéncia maior, e
a 20 graus. Ou seja, maior economia de agua e
eletricidade. Esta série tem ainda um interface
e etigueta energética melhorados, bem como
mais fungdes de interacao com a App hOn, face
aos modelos antecedentes.

A Haier-Europe é conhecida pela sua preocu-
pag¢ao em alinhar tecnologia com o ambiente.
Isso significa que, para vés, a evolugdo nao
significa apenas poupar agua e eletricidade
nos eletrodomésticos que constroem, mas
também torna-los mais amigos do ambiente.
Como se consegue uma estratégia alinhada
com estes dois fatores?

Esse deve ser o desejo de todos os produto-
res, fabricar melhores aparelhos sem danificar
muito o ambiente. No nosso caso, a preo-
cupacgao de uso de materiais reciclados, e
por exemplo, o uso de energias renovaveis,
como painéis solares. As novas fabricas que
abrimos na Turquia sao hoje 65% autossufi-
cientes. A meta sera ter todas as fabricas pelo
menos com esta autonomia.

Em numeros, que poupangas permitem os
eletrodomeésticos da Haier?

As contas ndo sao faceis de traduzir em nu-
meros absolutos, mas podemos pdr as coi-
sas desta forma: um frigorifico hoje gasta 20
vezes menos do que um com 10 anos. Se for
um aparelho classe A tera um consumo de
30%-40% menor que o classe F. O mesmo se
passa nas maquinasde lavar roupa e louga. O
setor continua a tentar junto das entidades
publicas, para que se crie um programa de
apoio a troca de aparelhos menos eficientes
por produtos mais eficientes, apoiando as
familias no custo da fatura de energia. Mas,
infelizmente, ainda sem sucesso efetivo.

“0 setor continua a tentar junto das entidades

publicas, para que se crie um programa de apoio

a troca de aparelhos menos eficientes por produ

tos mais eficientes, apoiando as familias no custo

da fatura de energia’.

JOAO PAULO FERREIRA

COUNTRY MANAGER

Como analisa este ano, no que respeita ao
consumo de produtos das vossas marcas?
Portugal foi um bom mercado, globalmen-
te? Para 2025 havera novidades, consideran-
do os 40 anos da marca?

Podemos dizer que, no que respeita a marca
Haier, a performance é muito interessante,
tendo crescimentos de dois digitos. No caso
das outras marcas do grupo, a questao é um
pouco diferente, pese embora os volumes
serem muito grandes. O mercado em Portugal
nao esta famoso, e estad a passar por um perio-
do de alguma dificuldade, como tantos outros,
apos a pandemia, onde talvez tenhamos sido

um dos setores mais privilegiados. O mercado
tem tendéncia a ndo crescer muito. O mercado
esta muito promocional e cada vez mais con-
fuso porque, olhando sé para o prego, esquece-
mo-nos que existem grandes diferencas entre
produtos aparentemente iguais.

Sim, havera sempre novidades, ainda este ano
langadmos uma gama de televisores em varias
tecnologias, que fardo a delicia dos consumi-
dores mais exigentes. 2025 esperemos que
seja um ano de consolidagao de posicoes.
Aproveito para desejar a todos um Santo Natal
e um 2025 cheio de coisas boas!
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CLAUDETE TEIXEIRA ADVOGADOS

“0O SUPERIOR INTERESSE DA CRIANCA E DEFINIDO PELAS PEQUENAS DECISOES DIARIAS EM PROL DOS MENORES"

T

i

CLAUDETE TEIXEIRA
LA /L

ADVOGADA I
= . LS
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NO DIA 20 DE NOVEMBRO ASSINALOU-SE A DATA DE ADOQAO DA
CONVENQA'O SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA PELA ONU. NESTE
DOCUMENTO, ESTAO ESPELHADOS QUATRO PILARES FUNDAMEN-
TAIS, SENDO UM DELES O SUPERIOR INTERESSE DA CRIANCA, EX-
PRESSAO MUITO APLICAVEL AO DIREITO. ESTA DATA FOI O MOTE
PARA A ENTREVISTA COM A ADVOGADA CLAUDETE TEIXEIRA,
SOBRE A LEGISLAQ;&O NACIONAL RELACIONADA COM O DIREITO
DA FAMILIA E MENORES E A FORMA COMO PORTUGAL TRATA OS
PROCESSOS QUE ENVOLVEM CRIANCAS E JOVENS.
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O que se entende verdadeiramente por “su-
perior interesse da crianga”?

O superior interesse da crianga € um conceito
indeterminado, que significa, resumidamen-
te, que devem ser priorizados os interesses e
direitos das criancas acima de quaisquer ou-
tros, nomeadamente dos pais.

Podera parecer algo simples de alcancar,
mas na pratica ndo é. Em situagdes de con-
flito parental, por exemplo, os pais, que rapi-
damente alegariam dar a vida pelos filhos.
sdo 0os mesmos que transmitem aos filhos,
direta ou indiretamente, a imagem negativa,
e por vezes retorcida, que tém do outro pro-
genitor, desconsiderando os danos psicolo-
gicos que com isso sdo produzidos na crian-
ca. Os pais em conflito precisam de ajuda e
precisam de perceber que as suas razdes de
queixa, ainda que vélidas e reais, sdo suas,
de pai ou de mée ferido/a, angustiado/a,
preocupado/a, ndo sdo da crianca. As crian-
cas nao precisam de saber. Nao se devem
envolver nos assuntos dos adultos e nem
tomar partidos. Isto é fundamental para o
crescimento saudavel de qualquer criancga.

Este conceito é algo comprovavel? Quais os
desafios que um advogado enfrenta quando
tenta trabalhar num quadro legal onde o “su-
perior interesse da crianga” é o fio condutor?

A salvaguarda do superior interesse da crian-
ca € algo que se deve almejar alcancar todos
os dias, no dia a dia. Se eu aceito que a minha
crianca faga uma birra e sou compreensiva,
porque faz parte do seu crescimento; se eu
mostro felicidade quando o meu filho vem
do fim de semana com o pai/mae e me conta
a atividade fantastica que fez com ele/ela —
apesar de eu estar furiosa/o, porque a pensao
de alimentos estd em atraso — estou a priori-
zar a felicidade sentimental do meu filho, ou
seja, 0 seu superior interesse. As pessoas por
vezes confundem o seu interesse com o dos fi-
Ihos e esse € o grande desafio.

“As pessoas por veses confundem o
sew interesse com o dos filhos e esse é
o grande desafio™

A opinido da crianga é, também, um aspeto
muito importante da legislagdo sobre Direito
da Familia e Menores atual. Em que momen-
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tos é importante ouvir a opinido da crianga e
até que ponto ela pode ser valorada e impor-
tante para a tomada de deciséo final?

A crianca deve sempre ser ouvida. Desde logo
em casa. Isso nao significa necessariamente
fazer tudo o que ela quer. Significa escutar
e compreender. E compreender que a cabe-
ca de uma crianga, a sua forma de pensar,
0S seus interesses e quereres Nao sao, obvia-
mente, iguais aos dos adultos. E uma crianga,
nao é um adulto. Nos processos que a envol-
vem, a crianga também deve ser ouvida, mas
isso ndo significa envolvé-la na divergéncia,
impeli-la a dizer com quem estar e muito
menos decidir. Ouvir € apenas escutar o que
tem a dizer, caso queira dizer algo. Nunca
sao as criangas que decidem o que quer que
seja e nem devem sequer sentir que tém
esse peso ou responsabilidade.

Na nossa ultima entrevista, disse a se-
guinte frase: “Um advogado que vai para
um tribunal de familia com o mesmo espi-
rito e atitude como se fosse para um pro-
cesso-crime é tdo mau como ter um na-
dador-salvador que nao sabe nadar”. Para
se exercer Direito da Familia, deve ter-se
caracteristicas particulares?

E fundamental perceber que a jurisdicido
de familia tem caracteristicas muito pro-
prias e distintas de todas as outras. O que
se defende nesta jurisdicdo sao precisa-
mente os interesses de criangas e das fa-
milias, logo é preciso ter no¢cdo que as pes-
soas continuarao a ter de lidar uma com
a outra e, nomeadamente, a decidir a vida
dos filhos quando sairem a porta do tribu-
nal. Se o advogado aumentar ainda mais
os niveis de conflitos destas pessoas, ao
invés de ajudar a resolvé-los, obviamente
estd a prestar um mau servigo.

O escritério Claudete Teixeira Advogados
tem-se dedicado também a pratica do Di-
reito da Familia e das sucessdes? E uma
area do Direito com muita procura por
parte dos cidaddos?

Sim, €. A nossa realidade social mos-
tra que as relacdes entre as pessoas sao
tendencialmente mais efémeras, mas
ndo deixam de existir. Ou seja, as pesso-
as continuam a casar, mas ja nado ficam
casadas a vida toda, ou ndo casam, mas
vivem em unido de facto. Continuam a ter
filhos estando ou ndao num relacionamen-
to estavel e continuam a comprar casas e

bens em conjunto. Significa isto que todas
estas situagdes tém de ser tratadas e resol-
vidas quando existe a rutura e, Nos NOSsOS
dias, isso acontece muitas vezes.

“A opinido que o filho tem do pai/mde
deve ser construida por ele proprio,
ao longo do tempo, sem a influéncia
da opinido de terceiros’.

Segundo numeros da APAYV, quase 60 crian-
cas foram vitimas de crimes, por semana,
no ano passado. O nimero total de criangas
agredidas de alguma forma, em 2023, subiu
face a 2022. O que é necessario fazer, a nivel
de aplicagdo da lei infraestruturalmente, para
garantir que casos de crimes contra criangas
conhecam um decréscimo significativo? O
que pode dissuadir estes comportamentos?

Sdo situacdes muito graves, especialmente
se pensarmos que a maioria destas agres-
sdes acontece dentro da familia e/ou pela
mao dos proprios pais. E preciso tratar os
pais. E preciso agir na prevencao. Na sina-
lizacdo mais eficaz das situagdes de risco.
Ainda ha muitas situacdes em que as esco-
las, a familia, os vizinhos ndo denunciam as
situacdes de risco. Por outro lado, muitas
vezes, mesmo que se tenha conhecimento
das mesmas, ha poucos meios para se agir
preventivamente junto da familia.Muitas
situagcdes poderiam ser evitadas se a fami-
lia tivesse acompanhamento médico e/ou
psicolégico e formacgdes ao nivel das com-
peténcias parentais.

Que caminho tem feito Portugal no que res-
peita a protecdo dos direitos dos menores?

A legislacdo nds temos. Faltam meios fisicos e
humanos em todos os segmentos para a fazer
cumprir, seja nas CPCJ, na Seguranca Social,
junto das associacoes, das instituicodes de aco-
Ihimento e dos tribunais e falta uma resposta
muito forte na promocéao das familias de aco-
Ihimento e no apadrinhamento civil.
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RLELLE SRRV LEELEE MUNICIPIO DE BOTICAS

FEIRA GASTRONOMICA DO PORCO: EVENTO ANIMA A REGIAO DE BOTICAS ENTRE 9 E 12 DE JANEIRO

BOTICAS VAI REALIZAR, NO INiCIO DO PROXIMO ANO, A 272 EDIGCAO DA FEIRA GASTRONOMICA DO
PORCO. ENTRE OS DIAS 9 E 12 DE JANEIRO, PODERA PROVAR VARIAS IGUARIAS DA TERRA, COM
GRANDE DESTAQUE PARA OS ENCHIDOS E PRODUTOS DERIVADOS DO PORCO. SERAO CERCA DE 50
EXPOSITORES DE VENDA DE FUMEIRO, 30 DE OUTRAS IGUARIAS ALIMENTARES DA REGIAO E AINDA
20 ARTESAOS, QUE ESTARAO PRESENTES NUMA FEIRA QUE CONTA AINDA COM ANIMAGCAO MUSICAL
E AS TRADICIONAIS CHEGAS DE BOIS.

A Feira Gastronémica do Porco vai na sua 27
edicdo. Em que é que consiste este certame?
Quem vier a Boticas durante este evento, o
que pode encontrar a sua disposi¢do?

A Feira Gastronémica do Porco € o maior
evento que anualmente se realiza em Boti-
cas e o principal cartao de visita do concelho,
promovendo e dando a conhecer os produtos
enddgenos e a gastronomia local. No mesmo
espaco, 0s visitantes podem comprar fumei-
ro e enchidos de sabor Unico, mas também
desfrutar de uma experiéncia gastronomica
de abrir o apetite, nas “Tasquinhas”, onde sao
confecionados alguns dos melhores pratos a
base de carne de porco e enchidos.

Tudo isto so se torna possivel gragas a conjuga-
¢cao e dedicacao a duas atividades ainda enrai-
zadas no concelho, a agricultura e a pecuaria.
Aos produtos e a gastronomia junta-se a anima-
cao permanente, quer através da atuacao dos
grupos locais de musica tradicional, quer com a
realizacao das populares chegas de bois.

Qual o papel da autarquia na organizagdo
desta Feira? Que impacto econémico se es-
pera que a mesma traga a regiao?

A Camara Municipal cabe promover o que de
melhor ha e se faz nesta regido, assegurando a
existéncia de todas as condigdes para a realiza-
cdo de um evento de qualidade, criando opor-
tunidades de negdcio e importantes dinamicas
econémicas para o concelho e a regido. E ébvio
gue um evento desta grandeza significa impor-
tantes retornos econdmicos para gquem con-
tinua a ter na agricultura e na pecuaria o seu
principal sustento. Ao longo dos anos 0s Nossos
produtos enddégenos tém ganhado cada vez

mais projecao, o que se reflete na sua procura
crescente. Desde a primeira edi¢do desta Feira
que implementamos um rigoroso controlo
em toda a cadeia de produgdo do fumeiro ar-
tesanal, 0 que nos permite garantir a qualidade
e autenticidade do mesmo.

Qual a relevancia dos produtores de fumeiro
tradicional para a economia do concelho de
Boticas?

A producao de fumeiro tradicional &, sem du-
vida, um importante complemento para o ren-
dimento das familias e de todos aqueles que
continuam a ter na agricultura e na pecuaria a
sua principal ocupacdo. E uma atividade muito
trabalhosa, mas que é também bastante renta-
vel, tendo em conta a elevada procura de que
anualmente estes produtos sdo alvo. A exis-
téncia da Feira Gastrondomica do Porco, junto
com outras feiras de fumeiro da regido, séo
uma “montra” de grande visibilidade para estes
produtos e uma excelente oportunidade de
negdcio, que garante a venda na totalidade do
fumeiro produzido. E evidente que tal se reve-
la extremamente importante para a economia
do concelho e de toda a regido e contribui para
uma maior rentabilidade da atividade agricola.

Que caracteristicas apresenta este fumeiro
tradicional, que distingue estes produtos dos
demais?

Sendo uma regiao de montanha, o fumeiro tradi-
cional acaba por refletir as nossas caracteristicas
orograficas. Desde logo porque € influenciado
pelas temperaturas (baixas) que se sentem nesta
regiao no Inverno, pela humidade e pelo vento. A
forma como os porcos sdo criados e alimentados,

“Um evento desta grandeza significa importantes retornos econémicos’.
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a base de produtos naturais e de tudo o que o

agricultor produz, tem também uma grande
influéncia na qualidade das carnes, assim como
as lenhas utilizadas para secar o fumeiro. A isto
juntam-se os saberes que tém passado de gera-
coes em geragodes, a forma como as carnes s&o
cortadas e os temperos, que sao o principal se-
gredo, e tudo em conjunto resulta em produtos
de sabores Unicos e de qualidade reconhecida.

Com quantos expositores vai contar a edicdo
deste ano da Feira Gastronémica do Porco?

Contara com cerca de meia centena de expo-
sitores de venda de fumeiro, a que se juntam
mais 30 expositores de venda de outros pro-
dutos alimentares e ainda duas dezenas de
expositores de artesanato. Acrescem ainda as
“Tasquinhas” (restaurantes) presentes na Feira e
gue sdo responsaveis por servir milhares de re-
feicbes ao longo dos quatro dias do evento.

Esta regido geografica é considerada Patri-
monio Agricola Mundial pela FAO (ONU). Que
implicagdes isso tem para o espago de culti-
vo agricola e, em simultaneo, que vantagens
traz aos agricultores e produtores que desen-
volvem a sua atividade na regido?

Ser Patrimonio Agricola Mundial é ter um “selo”
de qualidade e autenticidade para os produ-
tos produzidos nesta regiao. A classificacdo
tem em conta as praticas agricolas e a forma
como elas sdo desenvolvidas, dentro de um
espirito comunitario e de entreajuda, com re-
curso a técnicas tradicionais, que passaram de
geracao em geracao, muito trabalho manual
e pouco mecanizado. Continuamos a ter uma
agricultura de subsisténcia, com a propriedade
agricola de dimensodes reduzidas, onde o traba-
Iho manual é fundamental. H& uma produgao
bioldgica que valoriza os produtos da terra, em
perfeita sintonia com a preservacao do meio
ambiente e que ajuda a manter a natureza no
seu estado mais puro. E esta autenticidade,
esta comunhdo que os barrosdes mantém com
a natureza, que nos permitiu ser classificados
como Patrimoénio Agricola Mundial. E 6bvio
que essa classificagdo veio trazer mais visibili-
dade e mais notoriedade a este territdrio e aos
poucos o “Barroso” vai-se impondo como uma
espécie de marca de qualidade.

Além desta Feira, que decorrera logo nos pri-
meiros dias de janeiro de 2025 (9 a 12 de janei-
ro), que outros atrativos tem a regido de Boti-
cas que considere importante salientar e que
representem um bom motivo para conhecer
aregiao?

A nossa gastronomia, as nossas paisagens, o
nosso patrimonio natural e construido séo, por
si s6, grandes motivos para visitar 0 Nosso con-
celho. Temos uma multiplicidade de atividades
e eventos que se realizam ao longo de todo o
ano, bastante diversificados, desde os despor-
tos de natureza e aventura aos desportos mo-

FERNANDO QUEIROGA

torizados, passando pela realizacao de uma pa-
noplia de atividades culturais e das festividades
e romarias religiosas. Mas o que temos de me-
Ihor é a hospitalidade do nosso povo.

Enquanto presidente deste municipio, que
mensagem gostaria de deixar quer a sua po-
pulagdo, quer aos turistas que vos visitam em
busca de tudo o que Boticas tem para oferecer?

Reforgar apenas que gostamos de receber bem
todos quantos nos visitam e de |hes oferecer o
gue ha de melhor na nossa terra. Quem visita
Boticas pela primeira vez fica com vontade de
aqui voltar. O nosso lema é “Boticas, a Seducao
da Montanha”. Quem vem ao nosso concelho
fica imediatamente seduzido por este territorio
e nao tardara até voltar, para descobrir cada vez
mais e deixar-se encantar por esta regido.

Deixo o desafio para que visitem a nossa terra,
conhegam este povo, desfrutem da nossa gas-
tronomia e apreciam a “pacatez e o sossego”
desta regiao, longe do bulicio e do stress das
grandes areas urbanas.
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QLLLE SR T RV EL N CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

MAIS DO QUE UM BANCO, UM PARCEIRO DAS PESSOAS E DAS COMUNIDADES LOCAIS

O CREDITO AGRICOLA E UM
GRUPO BANCARIO CONHECIDO
E RECONHECIDO NA SOCIEDADE
E NAS REGIOES ONDE SE INSERE
PELA SUA PROXIMIDADE COM A
POPULAGAO E PELA SUA APOSTA
NO SETOR AGRICOLA. JOAO SEI-
XAS, PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO DA CAIXA DE
CREDITO AGRICOLA MUTUO DE
TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO,
EXPLICA PORQUE E QUE SAO
CONSIDERADOS MAIS DO QUE
UM BANCO, PELA POPULAGAO E
PELOS SEUS PARCEIROS.

No caso da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de
Tras-os-Montes e Alto Douro, o setor agricola é um
setor ainda muito forte nas regiées que apoiam?

A CCAM desempenha um papel crucial no
apoio ao setor agricola que é, em termos rela-
tivos, o mais representativo da nossa carteira.
A nossa oferta de financiamentos especificos
para a modernizagao de exploracoes, inovagao
tecnoldgica e promogao de praticas agricolas
sustentaveis possibilita que os pequenos e mé-
dios agricultores tenham acesso a condi¢des de
crédito que, muitas vezes, sdo essenciais para a
sobrevivéncia e competitividade das suas ativi-
dades. Esta instituicao assume-se como uma
aliada estratégica para o setor agricola e para o
desenvolvimento das comunidades.

Que caracteristicas apresenta a economia de
Tras-os-Montes e Alto Douro que a definem e
destacam das restantes regides do pais?

A economia desta regido possui caracteristi-
cas Unicas. Destacam-se 0s seguintes aspetos:
agricultura tradicional e, em menor medida, de
subsisténcia, com produtos de alta qualidade;
relevo montanhoso e clima rigoroso, que fa-
vorecem culturas e praticas especificas que
se adaptem a estas condicdes; forte presenca
de pequenas e médias exploragdes agricolas,
familiares, com uma crescente aposta na ino-
vacao e na tecnologia.

s

JOAO SEIXAS
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Que desafios particulares enfrentam os empre-
sdrios de Montalegre e Boticas e como é que a
Caixa de Crédito Agricola de Tras-os-Montes e
Alto Douro os ajuda no seu dia a dia?

Estes concelhos destacam-se pela produgdo de
produtos enddgenos, como o fumeiro, a carne
barrosa DOP, o mel de urze, a castanha e a bata-
ta, mas deparam-se com desafios como o des-
povoamento, o envelhecimento da populagdo e
o éxodo de jovens. Outro desafio coloca-se ao
nivel logistico, da comercializagao e na moder-
nizacao, que asseguram a competitividade. A
CCAM disponibiliza aos seus clientes linhas de
crédito especificas para agricultores e empresa-
rios rurais. Apoiamos projetos que visam a ino-
vacao tecnoldgica e a adogao de praticas sus-
tentdveis, muitas vezes associados a programas
de fundos europeus.

Quao importante é a proximidade na relagao
que estabelecem com os vossos clientes?

A proximidade € um dos pilares fundamentais
para a CCAM, traduzindo-se na existéncia de
agéncias em zonas rurais e urbanas, no atendi-
mento personalizado, em solugdes financeiras
ajustadas a cada caso e num papel ativo no de-
senvolvimento das comunidades. Conhecemos
profundamente os desafios e as oportunidades
econémicas de cada regido. No caso de Tras-os-
-Montes e Alto Douro, compreendemos os desa-
fios resultantes da sazonalidade da agricultura,

A proximidade é um

[fundamentais

para a CCAM”™

dos pilar

do despovoamento e o papel central das pe-
guenas e medias exploragdes agricolas e nego-
cios familiares.

Como é que esta instituicdo bancaria se posi-
ciona na sociedade, no que respeita ao apoio
as comunidades onde se insere?

Temos uma presenca destacada no apoio
a feiras, festivais e eventos tradicionais que
promovem a identidade regional; patrocina-
mos o conhecimento através de um Proto-
colo com a UTAD, premiando os melhores
Mestrados e Doutoramentos. Destacam-se
ainda as iniciativas educativas e as parcerias
com as escolas, junto das quais promove-
mos a formagao, a educagao financeira e o
empreendedorismo dos jovens. Apoiamos
projetos que promovem a sustentabilidade
ambiental, como campanhas de refloresta-
cao. Colaboramos ainda com associag¢des cul-
turais, desportivas e sociais, bem como com
projetos que visam o combate a pobreza e a ex-
cluséo social. ACCAM né&o é apenas um banco: é
um parceiro ativo no crescimento e na valoriza-
¢ao das comunidades em que se insere.
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PORTUGAL NO CONTEXTO EUROPEU DAS ENERGIAS RENOVAVEIS LNEG

PORTUGAL NA LINHA DA FRENTE DAS ENERGIAS RENOVAVEIS NA EUROPA

PORTUGAL ESTA NO BOM CAMINHO PARA AUMENTAR O INVESTIMENTO EM ENERGIAS RENOVAVEIS
E E UM DOS PAISES EUROPEUS COM UMA APOSTA MAIS FORTE NESTA AREA. AS SUAS CONDIQ(N)ES
GEOGRAFICAS E NATURAIS PERMITEM TAMBEM O APROVEITAMENTO DE RECURSOS COMO O SOL,
O MAR E O VENTO EM ABUNDANCIA. NO ENTANTO, PARA A PRESIDENTE DO LABORATORIO NA-
CIONAL DE ENERGIA E GEOLOGIA (LNEG), TERESA PONCE DE LEAO, HA DESAFIOS PELA FRENTE E

METAS A QUE IMPORTA RESPONDER.

Portugal esta bem posicionado na Europa
para se destacar em energias limpas?

Portugal estd na vanguarda no que respeita a
transicao energéetica, gragas as suas condicoes
naturais e abundancia de recursos endégenos
renovaveis, como o vento, o sol e potencial hi-
drico, mas também a Estratégia Portuguesa
para as Renovaveis, que remonta a 2006, e
o Plano Nacional de Acao para as Energias
Renovaveis, (RCM n.° 163/2006, de 12 de de-
zembro), que aprovou a primeira Estratégia
Nacional do Mar para o periodo 2006 a 2016,
alicercada numa abordagem integrada das
varias politicas nacionais, preconizando para
a area da energia uma aposta nas energias re-
novaveis, no aproveitamento dos recursos do
mar e na inovacgao tecnoldgica. Em 2022, o
pais esteve na frente na producgdo de energia
renovavel, tendo produzido cerca de 60% da
sua eletricidade a partir destas fontes.

“Embora a energia hidroeléctrica e eo-
lica sejam as principais fontes renovd-
veis em Portugal, a energia solar tem um
enorme potencial”.

Em que fase esta Portugal para atingir os ob-
jetivos de descarbonizagdo de 2025?

Portugal estd avancado no caminho para a
descarbonizacdo, mas, tal como no resto do
mundo, o ritmo precisa de acelerar para atingir
as metas. Portugal antecipou em guatro anos
a meta de incorporacao de energias renovaveis
na producao de eletricidade, preparando-se
para atingir a neutralidade climatica em 2045.
O PNEC 2021-2030 revisto, projecta que 51% do
consumo de energia final em 2030 deve ser
renovavel em contraponto aos anteriores 47%,
visa antecipar a meta de 80% de geragao de
electricidade a partir de fontes renovaveis para
2026, para atingir 85% até 2030. A capacidade
instalada de energias renovaveis sera duplica-
da, com grande énfase em solar fotovoltaica,
energia edlica (onshore e offshore), e hidro-
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génio verde. Para que estes objectivos sejam
atingiveis ha desafios, como o aumento na ca-
pacidade de armazenamento e a integragao de
energias intermitentes, que sdo criticos.

Energia hidroelétrica e edlica sdo as melhores
fontes ou ha espaco para a solar?

Embora a energia hidroeléctrica e edlica sejam

as principais fontes renovaveis em Portugal, a

energia solar tem um enorme potencial. Com
mais de 2500 horas de sol anuais, e as necessi-
dades de investimento cada vez mais baixas por
kW instalado, o pals esta a expandir significati-
vamente a capacidade fotovoltaica (centraliza-
do ou nos telhados[1]). Em 2022, a capacidade
solar instalada ultrapassou os 2 GW, e espera-se
que alcance 9 GW até 2030, segundo o PNEC.
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“Portugal tem tido uma estratégia notdvel
[para as energias renovdveis| ao longo de
mais de uma década’

Qual o papel do LNEG na transi¢do energética?

O Laboratério Nacional de Energia e Geologia
desempenha um papel essencial enquanto
laboratério de estado (Research and Tech-
nology Operator, membro da EERA[2]) que
faz investigacao, desenvolve conhecimento,
actua na inovacgao e transferéncia de conhe-
cimento em energias renovaveis e eficiéncia
energética. Ao apoiar o desenvolvimento de
tecnologias, como hidrogénio verde[3] e ar-
mazenamento de energia, além de fornecer
suporte técnico para estratégias nacionais
esta a contribuir com ajuda a decisao de in-
vestimento e nas politicas publicas.

Portugal duplicard a capacidade edlica de 5
GW para 12 GW até 2030?

O potencial existe em abundancia. Sendo uma
meta ambiciosa, é alcancavel, com os ade-
quados incentivos e apoio técnico aos investi-
mentos, nomeadamente através de garantia
de estabilidade regulatoéria, acesso as redes e
simplificagcao dos processos de licenciamento.
O LNEG desenvolveu os Atlas dos Potenciais
Edlicos Onshore e Offshore de Portugal Conti-
nental, que permitem para as diversas regides
do pais, avaliar o recurso energético do vento
e as consequentes estimativas de producao
edlica, bem como outros parametros estatisti-
cos relevantes. Além destes, publicou recente-
mente o Potencial Técnico de Renovaveis para
Portugal, incluindo o edlico.

Portugal cumprird as metas do hidrogénio
verde para 2030?

A Estratégia Nacional para o Hidrogénio (EN-H2)
prevé a introducédo de 5% de hidrogénio verde
no transporte e na indUstria até 2030. Apesar de
atrasos iniciais, projectos emblematicos, como
o0 H2 Sines, colocam Portugal no caminho certo.
Contudo, o pafis precisa de acelerar investimen-
tos, atrair parcerias internacionais e garantir in-
fraestrutura adequada para producao e distri-
buicdo. Desde cedo o LNEG desenvolveu o Atlas
Nacional para o Hidrogénio. A par da estratégia
para o Hidrogénio ha o Plano de Acao para o Bio-
metano (Resolucao do Conselho de Ministros n’°
41/2024, de 15 de marco). A producdo de biome-
tano e sua cadeia de valor permitem resolver si-
multaneamente varios problemas ambientais,
agropecuaria, estacdes de tratamento de aguas,
residuos agricolas e florestais, residuos solidos
urbanos e produzir energia a partir destas fontes
gue sao consideradas renovaveis.

Préximos passos para manter Portugal na li-
deranga em energia renovavel?

Portugal tem tido uma estratégia notavel ao
longo de mais de uma década. Gragas a essa
estratégia temos 0 Nosso pais coberto de cen-
trais edlicas onshore que agora, ao atingirem
o tempo de vida Util, estdo em condigdes para
serem recondicionadas, aumentando a po-
téncia instalada. Ha, no entanto, muito a fazer
deixando aqui alguns exemplos: Acelerar pro-
jetos de infraestrutura: A rede elétrica podera,
sob estudo e caso a caso, ter de ser reforgcada;
Aumentar a capacidade de armazenamento
de energia; Incentivar o hidrogénio verde; In-
centivar projectos de biometano; Investir em
inovagao e garantir capacitacao para que haja

técnicos suficientes para a implementagéo
dos projectos necessarios;, Promover politicas
publicas inclusivas; Educar e envolver os cida-
déos promovendo o uso eficiente de energia.

Portugal cumprira os objetivos de descarbo-
nizagdo para 2050?

Portugal estda comprometido com a neutralida-
de carbdnica, tendo recentemente alterado a
meta de 2050 para 2045. H4 uma forte proba-
bilidade que atinja esse objectivo, desde que
mantenha o foco em politicas consistentes
incluindo a infraestrutura e inovacao tecno-
l6gica. O pais precisa de superar barreiras,
como a ainda dependéncia de combustiveis
fosseis em sectores dificeis de descarbonizar
como a industria intensiva que, no entanto,
tém utilizado as Associagdes sectoriais para,
em colaboragao, atingirem mais rapidamente
0s objectivos. Também ha indmeras inicia-
tivas baseadas no hidrogénio verde e seus
derivados assim como estudos varios para a
producao de efuels. Uma outra barreira que
também é transversal a toda a Europa tendo
inclusive merecido uma recomendacao ver-
tida no NZEB Act é a lentiddo nos complexos
processos de licenciamento. A integragao do
hidrogénio verde, a expansao solar e edlica,
e a modernizacao da rede eléctrica sao cru-
ciais para alcancgar esta meta, mas também
as matérias-primas criticas que tém de ser
exploradas para garantir autonomia a Euro-
pa € outro sector que deve ser explorado e
necessita de politicas inclusivas nomeada-
mente com as populagdes|[5].

[1] HTTP://HDL.HANDLE.NET/10400.9/4077; [2] HTTPS://WWW.CONSILIUM.EUROPA.EU/PT/POLICIES/ELECTRICITY-MARKET-REFORM/; [3] HTTPS://WWW.EERA-SET.EU/; [4] GEOPORTAL LNEG; [5] HTTPS://
GEOPORTAL.LNEG.PT/MAPA/#; HTTPS://OFFSHOREPLAN.LNEG.PT; HTTPS://WWW.LNEG.PT/RELATORIO-LNEG-POTENCIAIS-TECNICOS-DE-ENERGIA-RENOVAVEL-EM-PORTUGAL; HTTPS://WWW.LNEG.PT/RESUL-
TADOS-E-CONCLUSOES-DO-GTAER-GRUPO-DE-TRABALHO-PARA-A-DEFINICAO-DAS-AREAS-DE-ACELERACAO-DE-ENERGIAS-RENOVAVEIS/; [6] PLANO DE AGAO PARA A IMPLEMENTAGAO DO REGULAMENTO
EUROPEU PARA AS MATERIAS-PRIMAS CRITICAS; [7] EU Al ACT: FIRST REGULATION ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE | TOPICS | EUROPEAN PARLIAMENT;
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SEGURANGA EM PORTUGAL E NO CONTEXTO EUROPEU AXON

“AS NOVAS TECNOLOGIAS ESTIMULAM A CONFIANGCA ENTRE CIDADAO E FORGCAS DE SEGURANCA”

NUNO AMORIM

COUNTRY MANAGER

« Lo . - ~ ~
O objetivo é fazer com que haja uma prova que possa legitimar (ou ndo) a atuacio
dos elementos das forcas de seguranca e dos cidaddos”.
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A AXON E UMA EMPRESA NORTE-
-AMERICANA COTADA EM BOLSA
(NASDAQ), LIDER MUNDIAL NO
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLO-
GIA PARA A AREA DA SEGURANGCA
PUBLICA, CUJO ECOSSISTEMA DE
SOLUCOES DE HARDWARE E SOF-
TWARE E COMPOSTO POR DIVER-
SOS PRODUTOS TECNOLOGICOS
INTEGRADOS, TAMBEM PARA O
SETOR PRIVADO. NUNO AMORIM
E O COUNTRY MANAGER DESTA
EMPRESA LIDER DE MERCADO
NO DESENVOLVIMENTO DE SOLU-
COES DE SEGURANCA.

A seguranca tem estado na ordem do dia,
com o primeiro-ministro a destacar a mais-
-valia de Portugal ser um pais dos mais segu-
ros do mundo. Para isso, ha muito trabalho de
“bastidores” que é feito pelas forcas de segu-
rancga e protecdo civil. Qual o papel da AXON
na relagdo com estas entidades?

A AXON é uma empresa norte-americana, mas
gue estd espalhada pelo mundo ocidental. Mais
de 85% das forgas de seguranca do mercado de
seguranga publica usam as nossas solugoes de
segurancga e a AXON é lider mundial no desen-
volvimento de tecnologia para a area da segu-
ranga publica - forcas de seguranca, protecao
civil e emergéncia médica - e também para
o setor privado, onde trabalhamos com solu-
coes para complexos industriais, para o retalho,
para hospitais, para infraestruturas criticas..
Por exemplo, quando temos casos de violéncia
entre o pessoal que trabalha nos hospitais e os
utentes: as nossas bodycams podem ajudar a
dissuadir esses comportamentos mais violen-
tos, bem como a conseguir trazer prova dessa
atuacdo. No caso dos complexos industriais,
podem ser disponibilizadas nao sé as body
cams, mas também drones e plataformas de
visualizacdo em direto, que permitam acompa-
nhar tudo o que o se esta a passar no momen-
to, num centro de comando e controlo. Este é o
cerne do trabalho da AXON: criar solugdes que
permitam acompanhamento em tempo real
dos acontecimentos, mas, acima de tudo, gerar
prova que possa ser usada em Tribunal. Para tal,
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esta prova tem de poder ser auditada quanto a
sua incorruptibilidade.

“O que o TASER fas é uma paralisa-
¢do neuromuscular, ndo da choques
elétricos a ninguém’”.

Que tipo de tecnologia existe hoje, para fazer
face a necessidade de proteger os cidadaos e,
simultaneamente, os préprios membros das
forcas de seguranca e de protecgao civil?

A AXON desenvolve um conjunto de tecnologia
(hardware), que € acompanhada pelo respetivo
software. No hardware, a AXON disponibiliza
camaras, drones e dispositivos de eletrochoque
-0 TASER -. As bodycams e os drones permitem
a transmissdo em tempo real e a obtengéo de
prova. As bodycams servem para situagdes de
seguranga, protecao civil, catastrofe e emer-
géncias médicas — por exemplo, num recente
exercicio que fizemos com a Cruz Vermelha
ficou provada a mais-valia das bodycams em
situacdes de emergéncia médica, ja que per-
mitem uma comunicagcao bidirecional entre
o médico que esta no hospital, e o socorrista
gue estda a prestar os primeiros cuidados, o que
assegura uma informacéo clara sobre a vitima,
0s cuidados necessarios e os procedimentos
efetuados. No ambito das for¢as de seguranca,
as bodycams (e os TASERs) tém duas funcdes
principais: a primeira & gerar prova digital. O
objetivo é fazer com que haja uma prova que
possa legitimar (ou ndo) a atuacao dos elemen-
tos das for¢as de seguranca e dos cidadéos. Isto,
nos tempos que correm, € muito importante.

No que respeita ao TASER, importa destacar
que “TASER" € uma marca — € a marca do dis-
positivo de conducao elétrica, criado de forma
pioneira, pela AXON. Sobre esta tecnologia
ainda vai existindo alguma resisténcia, sobre-
tudo devido a algum desconhecimento sobre
a verdadeira forma de funcionamento deste
dispositivo, que ainda estd conotado como
“uma arma de choque elétrico”. Na verdade, o
que o TASER faz é uma paralisacdo neuromus-
cular, ndo da choques elétricos a ninguém. E
um dispositivo que tem um efeito dissuasor,
porque permite a imobilizagdo a distancia,
sem haver contacto fisico entre o agente e o ci-
dadao. Além disso, permite obter memoaria da
sua utilizagdo - o TASER tem memoria interna,
isso significa que de cada vez que o agente tira

o TASER do coldre, o ativa, o dispara ou ndo, isso
fica registado na memoaria do dispositivo e ndo
& adulteravel pelo agente, o que permite com-
provar as acées tidas por parte do préprio. E uma
seguranga para o cidadao e para o policia. Isto
muda a relagdo de confianga e transparéncia
entre o cidad&o e as forgas de seguranca.

Tal como o TASER, as bodycams sé podem ser
ligadas em situacdes muito especificas, como
alids esta contemplado na lei, no decreto-lei n°®
2 de janeiro de 2023, que regula o uso das body-
cams. Esta tecnologia € muito importante para
atransparéncia e para a diminuicao da violéncia
entre policia e cidaddo. N6s temos casos muito
recentes em Portugal em que as bodycams po-
deriam ajudar a esclarecer o que se passou.

No que respeita ao software, cada dispositivo
tem o seu software respetivo, que permite o ar-
mazenamento de todos os dados que sdo gera-
dos por esta captagao de imagens. Este tipo de
softwares designam-se por Digital Evidence Ma-
nagement System. No caso da Axon, 0 nome do
software € Axon Evidence e possui versoes para
cloud ou, caso o cliente prefira, para instalacao
em servidores locais. Este software tem de asse-
gurar a incorruptibilidade das provas, e isso é
possivel porque ha processos no software que
permitem verificar a cadeia de custodia e ter
uma rastreabilidade de tudo o que é feito com
essa prova. Este software vai ao encontro das
preocupacdes da Comissao Nacional de Pro-
tecao de Dados, relativamente ao armazena-
mento dos dados, uma vez que, na sua versao
cloud, respeita as diretivas europeias relativas
a soberania dos dados, estando 0os mesmos
armazenados em solo da Unido Europeia, na
Irlanda e nos Paises Baixos.

“Portugal é o unico pais onde se fes
depender a aquisicdo de bodycams
dessa tal plataforma’

Porque é que, em Portugal, a grande maioria
das forcas de seguranga ainda ndo tem no
seu equipamento a bodycam?

Explicando com maior detalhe, desde 2019
que se tem vindo a falar desta questéo: o Co-
mité Europeu contra a Tortura referia no seu
relatério sobre Portugal que era fundamental
que as forgas de seguranca usassem body-
cams, e falava também nos sistemas de ca-
maras para os carros patrulha, onde também

podiam ocorrer alguns abusos de autoridade.
A 29 de dezembro de 2021, houve uma alte-
racao a lei da videovigilancia, que permitia a
utilizagdo de bodycams pelas forgas e servicos
de seguranga e protecao civil.

Em 2022 houve elei¢des e ainda existiram um
ou dois pareceres da Comissédo Nacional de
Protecéo de Dados relativamente a essa alte-
racao da lei da videovigilancia. Nessa sequén-
cia, o Governo decidiu criar um regulamento
especifico para a utilizagdo de bodycams em
Portugal e s6 depois da criacao desse regu-
lamento, através de decreto-lei, poderia ser
possivel, finalmente, no caso CNR e PSP - as
policias sob a tutela do Ministério da Adminis-
tragao Interna (MAI) -, passarem a usar body-
cams. O dito decreto-lei saiu no dia 2 de ja-
neiro de 2023 e, a partir daf, deixou de haver
em Portugal qualquer impedimento técnico,
legal ou de qualquer ordem para que as for-
cas de seguranga nao usassem bodycams. Po-
deriam passar a usa-las no dia seguinte.

Toda a gente esperava que o MAI lancasse,
nesse momento, UM CONCUrso para aquisicao
de bodycams, mas o que o Ministério fez foi
langar um concurso para aquilo a que chama-
ram uma Plataforma Unificada de Seguranga,
cujo objetivo era adquirir um software que de-
pois se adaptasse a todas as bodycams. Isso
nao existe, porque todas as bodycams trazem
0 seu proprio software. Portugal € o Unico pais
onde se fez depender a aquisicao de body-
cams dessa tal plataforma. Desde entéo, o pro-
cesso Ndo seguiu — o concurso foi alvo de varias
queixas por parte das empresas concorrentes,
foi cancelado e langaram um novo no inicio de
2024, mantendo na generalidade as mesmas
especificidades técnicas que tinham levado as
gueixas do concurso anterior. Este Executivo,
segundo declara¢des publicas do atual MA
decidiu criar um grupo de trabalho, para ja, é
neste patamar que estamos. Em Portugal, s
a Policia Maritima, que depende do Ministério
da Defesa, ja adquiriu as suas bodycams e o
processo decorreu com normalidade.
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NATAL E FIM DE ANO: OS EFEITOS PSICOLOGICOS

ARTIGO _
DE OPINIAO

A FAMILIA E O DESENVOLVIMENTO PSICOLOGICO

MARISA MARQUES
PSICOLOGA

O Natal é das épocas festivas mais apreciadas
e desejas e/ou desejadas por grande parte das
pessoas. E na quadra Natalicia que existe em
familia uma maior intimidade, interagao, par-
tilha de experiéncias e emocgdes, represen-
tando-se entao como um momento de alegria,
tempo de qualidade em familia e/ou com
amigos, dias de férias, regressar a lugares que
nos remetem as nossas estancias do passa-
do e que sado significativos para nés, partilhar
alimentos a mesa e presentes.

Mas por outro lado, o Natal pode ser particu-
larmente dificil para as familias que lidam
com problemas de saude mental. Hoje sa-
be-se que cerca de 64% das pessoas com
uma perturbagao mental relatam que o seu estado piora durante esta época
do ano. Trazendo memoadrias de pessoas que perdemos ou de momentos impor-
tantes da nossa vida e, consequentemente, provocando sentimentos de tristeza e
zanga, ansiedade e sobrecarga, solidao e stresse, desilusdo e frustragao. Pode-
mos experiencia-los, pela primeira vez, este ano ou pode ser algo que acontece em
todas as épocas natalicias. As tradicdes nao sao iguais em todas as familias, mas ha
um facto comum a todas: as expectativas de uma familia feliz, coesa onde a vemos
como sendo um lugar de tranquilidade, harmonia e amor. Mas nem sempre aconte-
cel Atualmente € complexo atribuir uma definicao de familia. Mas independentemente
da composicao, sabe-se que a familia € um lugar exclusivo, que representa a intimidade,
um lugar repleto de felicidade e amor.

A familia € mesmo isso: € a nossa fonte de abrigo, é saber que estd sempre alguém
a Nossa espera em casa, com guem se possa partilhar as experiéncias e vivéncias
do dia-a-dia. Pesa embora, que por vezes estas relacdes sofrem alguma agitagao e
confusdo. Pelo que nem sempre é possivel encontrar esse lugar seguro quando se fala
de familias pautadas pelo desequilibrio e tensao.

Os primeiros anos de vida sdo importantes porque o que ocorre na primeira infancia faz
diferenga por toda a vida. A familia € vista como o primeiro espaco psicossocial, modelo
das relacdes a serem estabelecidas com o mundo que permite o desenvolvimento da
personalidade de cada ser humano. E através das primeiras experiéncias sociais e de
construgdo de vinculos que a crianga desenvolve os seus valores e personalidade,
além de serem a base do seu desenvolvimento psicoldégico e emocional.

Sao inumeros os estudos que tém mostrado que investimentos na primeira infan-
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cia tém retorno bastante positivo para
as criangas e para a sociedade como um
todo (Jack P. Shonkoff e Julius B. Rich-
mond, 2009; Britto, Yoshikawa and Boller
2011, Center on the Developing Child,
Harvard University 2013; OMS e UNI-
CEF, 2018). Em que criangas que nao
experienciaram exemplos positivos e
valores, como por exemplo suporte,
carinho, dedicagao, esforco e discipli-
na, podem desenvolver traumas que,
se nao tratados, tém grandes probabili-
dades de evoluirem para perturbacdes
psicolégicas mais preocupantes, como
depressao, ansiedade, ataques de panico
ou outras perturbacgdes graves.

Desde a gravidez e ao longo da primeira
infancia, todos os ambientes em que a
criancga vive e se desenvolve, assim como
a qualidade dos seus relacionamentos
com adultos e cuidadores, tém impacto
significativo no seu desenvolvimento
fisico e cognitivo. Neste sentido, a fa-
milia, se for “saudavel”, constitui uma
fonte de ajuda ativa. Um grupo familiar
bem organizado e estavel, em que se ve-
rifigue um sistema de autoridade claro e
aceitavel, uma comunicagao aberta ba-
seada em controlo e apoio, torna-se fun-
damental no bom desenvolvimento de
criangas mentalmente saudaveis, asserti-
vas, auténomas e seguras de si.

Quando a familia ndo é “saudavel”, os

padrées de autoridade modificam-se,
sendo a comunicagdo e a distribuicdo
de papéis funcionais deteriorados, o que
dificulta o controlo dos sentimentos ne-
gativos, levando ao aumento da angustia,
hostilidade e violéncia. Por vezes, a falta de

respeito dos diversos elementos da familia,
como a intolerancia, a agressividade, o de-
sinteresse ou a superprotecdo, marcam a
personalidade do individuo.

Porém, além da devastadora — Covid-19
também as rotinas e o estilo de vida que
grande parte de nds vive, a roda viva de
“agora nao”, “estou atrasada, fica para
depois”, trazem uma série de desafios
para as familias e, nommeadamente, para a
primeira infancia: a criagao de lagos fa-
miliares toxicos, dependéncia e prote-
cao excessiva, tornando os ambientes
familiares pautados pela ansiedade
e instabilidade. Pelo que, nos dias de
hoje, mais que nunca, torna-se impres-
cindivel ter em atencao que as familias
e as criangas submetidas a fatores de
stress toxico ou relagdes familiares to-
xicas, necessitam de intervencgdes es-
pecializadas, o mais cedo possivel, para
romper com a causa do stress e protegé-
-las das consequéncias. O valor de uma
familia saudavel é imensuravel, pois é
a base para que o individuo construa
a sua inteligéncia emocional, valores,
atitudes e bons exemplos.

Oferecer prendas de Natal, mantendo a
sua saude psicolégica e da sua familia.




MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE TEAM 24

“A SOCIEDADE EXIGE CULTURALMENTE MAIS DAS MULHERES”

ANA RUIVO E ENFERMEIRA E COFUNDADORA DA TEAM 24, UM SERVICO QUE CONJUGA O ATENDI-
MENTO PERSONALIZADO E HUMANO NA AREA DA PSICOLOGIA, COM A TECNOLOGIA, ATRAVES DA
SUA APP, O QUE LHE PERMITE ATENDER PESSOAS DE TODAS AS IDADES, A QUALQUER MOMENTO.
ENQUANTO PROFISSIONAL DA AREA DA SAUDE, ANA RUIVO ADMITE QUE ESTA IDEIA LHE PERMITIU
ABRIR A SOCIEDADE UMA PLATAFORMA DE AJUDA PSICOLOGICA, ENQUANTO, SIMULTANEAMENTE, A
AJUDAVA A EQUILIBRAR A SUA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL.

Como caracteriza o seu percurso profissio-
nal? O que a levou a fundar a TEAM 24?

Um percurso de resiliéncia, perseveranca, cres-
cimento e aprendizagem. Nos 10 anos de prati-
ca clinica num dos maiores hospitais do pais, vi
muita coisa ma, muita doenca e dor fisica. Mas
0 gue mais custava a todos, pacientes, familias
e profissionais, eram as dores psicoldgicas. Foi ai
que percebi qual era a maior doenca da socieda-
de! Fundar a TEAM 24 foi a forma de democratizar
e facilitar o acesso a cuidados de salde mental
para todos, de forma rapida, eficaz e gratuita. Para
além de, obviamente, ter mudado a minha vida
profissional e pessoal, 0 que me fez sentir mais
feliz e realizada e claro, melhorar a minha saude
mental e o meu work-life balance.

E a mulher quem ainda acaba por ter de fazer
mais concessdes para tentar manter um maior
equilibrio entre vida profissional e familiar?
O que é que a sua experiéncia lhe diz sobre a
forma como a sociedade ainda esta cultural-
mente organizada?

No momento atual, ainda existe um gap na
sociedade no que diz respeito ao género. Uma
mulher que queira investir na carreira tem de
fazer mais concessées do que um homem e
tem de acumular mais papéis. Ser profissio-
nal, mée, filha e amiga é um desafio acresci-
do para o género feminino. A sociedade exige
mais culturalmente das mulheres. Em casa, a
mulher continua a ter um papel central e no
trabalho, para ser bem-sucedida tem de dar e
provar mais que os homens.

O que distingue a TEAM 24 de outros servicos
de apoio psicolégico parceiros das empresas?

Tudo! Desde o modelo de intervencao, até as

A
AVA

TEAM 24

WWW.TEAM24.PT
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“Uma mulher que queira investir
na carreira tem de fazer mais

concessoes do que um homem’”.

ANA RUIVO

CO-FUNDADORA DA TEAM 24

ferramentas tecnoldgicas que utilizamos. A
TEAM 24 associa o melhor de dois mundos, a
componente humana e a componente digital.
Conseguimos prestar servicos profissionais e de
qualidade através de ferramentas digitais, que
tornam a experiéncia mais comoda, rapida e efi-
caz. Disponibilizamos um conjunto de servicos,
que visam a prevencao, a literacia, o diagnostico
precoce e o tratamento, tudo a distancia de um

cliqgue na APP TEAM 24. Destacaria N0 N0sso ser-
Vigo, para além das consultas de psicologia anéni-
mas, gratuitas e ilimitadas, o acesso a uma linha
telefénica e a um chat de apoio psicolégico, de
atendimento imediato e sem qualquer marca-
¢ao, pela nossa equipa de psicologos.

Na TEAM 24, é possivel aceder aos servigos de
forma andénima e confidencial. Este tipo de pri-
vacidade é importante para quem utiliza a app?

O anonimato e a confidencialidade é a base do
nosso servico. E fundamental para que os cola-
boradores das empresas se sintam seguros e
confiantes em usar o servico.

Que impacto pode ter a utilizagdo deste ser-
vico por parte dos trabalhadores de uma em-
presa? E possivel medir os resultados da me-
lhoria da saide mental dos trabalhadores?

Os colaboradores sentem-se cuidados, in-
tegrados e o0 sentimento de compromisso e
pertenca € notdrio. Este sentimento reflete-se
num aumento de produtividade dos colabo-
radores e da empresa. Para além disso, pode-
mos quantificar o impacto do investimento
de saude mental através de KPI's como ab-
sentismo, presentismo, turnover e produti-
vidade. A OMS estima que por cada euro in-
vestido na salde mental dos colaboradores,
ha um retorno de 9 euros. Ja a Ordem dos
Psicdlogos Portugueses diz que as empresas
portuguesas perderam 53 mil milhdes de
euros, em 2022, devido ao absentismo e pre-
sentismo associados a doenga mental. Posto
isto, penso que ndo ha duvida sobre o ROl da
saude mental nas organizagdes, para além de
ser uma questao de responsabilidade social
corporativa e de sustentabilidade social.
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE CLINICA MACRO

“A SOCIEDADE NAO ESTA ADAPTADA PARA MULHERES QUE SAO MAES E PROFISSIONAIS”

ANA COIMBRA FERNANDES E MEDICA ESPECIALISTA EM TRICOLOGIA E TRANSPLANTES CAPILARES. LIDERA A
EQUIPA DE MEDICINA CAPILAR DA CLINICA MACRO, COM 40 ANOS DE SERVICO E PROCURADA PELOS SEUS
ALTOS PADROES DE ATENDIMENTO E PROFISSIONALISMO. ESTA PROFISSIONAL ASSUME QUE O FACTO DE
DETER UM CARGO DE COORDENA(;AO A AJUDA A PODER GERIR O SEU DIA DE FORMA EQUILIBRADA, MAS
RECONHECE QUE E PRECISO UMA OTIMA CONDIQAO FINANCEIRA PARA SUSTENTAR O EQUILIBRIO ENTRE
UMA VIDA FAMILIAR E UMA VIDA PROFISSIONAL PLENAS.

A area da Saude sempre foi aquela onde quis
desenvolver a sua atividade? Porqué a opc¢do
pela area da Estética e da Tricologia?

Desde cedo, sonhava em ser médica, mas foi
qguando enfrentei “peladas” no cabelo devido
a uma condi¢do No pancreas, que comecei a
olhar a Medicina Estética com outros olhos.
Percebi o impacto profundo que a aparéncia
tem na autoestima, o que me levou a apostar
na area dos cuidados capilares e a conhecer
a Tricologia, onde encontrei o meu proposito:
combinar conhecimento meédico e estético
para ajudar pessoas a recuperar a sua con-
fianca e bem-estar.

Existe ainda muito desconhecimento sobre o
que é a Tricologia e h3, também, alguma con-
fusdo entre o que é puramente estético e o
que é doenga. E possivel esclarecer isso?

Sim. Na Medicina Estética nés melhoramos
a autoestima, porque a pessoa quer sentir-se
mais bonita. Na Medicina Capilar, ndo falamos
apenas da parte estética, mas de uma doenca
do couro cabeludo, hd uma queda de cabelo/
defldvio que tem que ser tratado.

As pessoas acham que a queda de cabelo é
normal?

A queda de cabelo é vista apenas como uma
guestdo estética, levando as pessoas a pro-
curar solugcbes no cabeleireiro, seja através
de tratamentos superficiais ou cortes estra-
tégicos. No entanto, a queda de cabelo esta
frequentemente ligada a causas organicas e
complexas, como doencgas autoimunes, in-
toleradncias alimentares graves e fatores ge-
néticos — especialmente nos homens, onde
a calvicie € uma condi¢ao hereditaria. Para
as mulheres, as causas hormonais desempe-
nham um papel crucial nesse processo.

Quais os tratamentos e procedimentos

GERAL@CLINICAMACRO.PT | CLINICAMACRO.PT | 22 507 2760

que existem na Clinica
Macro?

Em termos de tratamen-
tos, temos o plasma, a
mesoterapia,
mas, os polinucledticos
(colagénio), a toxina bo-
tulinica, tratamentos atra-
vés da microinfusédo de
medicamentos para pes-
soas que tém problemas
especificos de alopecia,
nomeadamente  alopé-
cia inflamatdria e cicatri-
cial. Também realizamos
tratamentos pré e pods
transplante capilar, para
melhorar o cabelo trans-
plantado e impedir o na-
tivo de cair a longo prazo.

OS eX0sso-

Qualquer pessoa pode
fazer um transplante ca-
pilar?

Nao, nem toda a gente
pode fazer transplante.
Ha pessoas com deter-
minado tipo de alope-
cias que tém contrain-
dicagao absoluta para
transplante.

Por que lhe parece que as mulheres ainda
estdo representadas em muito menor nu-
mero nas fung¢des de coordenacdo e direcdo
de um negdcio ou de uma area de especia-
lidade?

Acontece porque as mulheres acabam por se
confrontar com a maternidade num momen-
to em que estdo, também, a atingir o auge da
carreira. Isso pode impedir-nos de prosseguir
na carreira, porque optamos por dar atencao
aos filhos. Ainda assim, creio que conseguimos

ANA COIMBRA FERNANDES

fazer as duas coisas, s6 que infelizmmente o mer-
cado de trabalho ndo nos encoraja para isso.

Que conselho deixa para as mulheres que
estdo a iniciar o seu caminho profissional?

Acredito que a resiliéncia é fundamental
para o sucesso. Trabalhar em cargos iniciais
permite compreender melhor as pessoas
que desempenham essas funcdes, o que se
torna uma grande vantagem quando assu-
mimos posicdes de lideranga. Essa compre-
ensao capacita-nos a construir equipas soli-
das, tornando o trabalho em conjunto muito
mais eficiente e gratificante.
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE LUISA MACHADO

“AINDA PERSISTEM DESIGUALDADES ENTRE GENEROS NO MERCADO LABORAL?"

LUISA MACHADO E PSICOLOGA CLINICA E ACREDITA QUE O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E UMA
FERRAMENTA PODEROSA PARA CRESCER PESSOAL E PROFISSIONALMENTE. E RESPONSAVEL POR
UM ESPAGO CLINICO CRIADO PARA ACOLHER PESSOAS E HISTORIAS, PROPORCIONAR CONFORTO
E ADAPTAR O PROCESSO TERAPEUTICO A CADA PESSOA.

LUISA MACHADO

Quado importante é, para si, poder prestar um
atendimento individual e personalizado no
seu proéprio espago?

E profundamente transformador poder ofe-
recer um atendimento individual e persona-
lizado. Cada pessoa traz consigo uma historia
dnica, emocdes que merecem ser ouvidas e
compreendidas de forma auténtica. Este cui-
dado vai além da técnica, € um convite a em-
patia e a construcgao de um espaco onde a pes-
soa se sinta verdadeiramente acolhida. Ter um
espaco proprio amplifica esta experiéncia.

WWW.LUISAMSMACHADO.COM

54

Ha quanto tempo se identifica com a Psi-
cologia e com a area de desenvolvimento
pessoal? Esta foi sempre a area em que quis
trabalhar?

A minha entrada na Psicologia foi como um
despertar que culminou num processo ja em
evolucao. Sempre tive o desejo de ajudar os
outros, mas esta escolha revelou-se a peca
que faltava, uma espécie de cereja no topo
do bolo. Foi um encontro natural entre aquilo
que sempre me moveu e a vontade de en-
contrar sentido no que fago.

Como descreveria o mercado de trabalho na-
cional, no que respeita a presencga feminina?

O mercado de trabalho em Portugal tem regis-
tado alguns progressos No que toca a presenca
feminina. Contudo, persistem desigualdades,
como a sub-representagdo em cargos de li-
deranca e diferencas salariais. Sdo necessarias
medidas especificas, incluindo politicas de
equidade, reconhecimento do valor do traba-
Iho como pessoas capacitadas e a promogao
de um ambiente inclusivo e sem preconceitos.

Que impacto pode ter uma verdadeira apos-
ta no desenvolvimento pessoal para quem
queira conhecer-se melhor e desenvolver as
suas capacidades?

Investir no desenvolvimento pessoal € o ini-
cio de uma jornada profundamente trans-
formadora. O ponto de partida pode ser,
por exemplo, a sensacao de que algo em nds
precisa de mudanca, mas ndo conseguimos
identificar o qué. Nesse momento, a procura
por um profissional de saude mental pode ser
um caminho revelador, porque ele ajudara a
descomplicar essa percecao, orientando-nos
na descoberta de novos angulos e oferecendo
estratégias eficazes para o autoconhecimento.
Investir no desenvolvimento pessoal ndo é um
processo isolado.

Quao importantes sdo estes processos de co-
nhecimento pessoal, para que a pessoa fique
mais capaz de enfrentar o seu dia a dia?

O autoconhecimento € um dos pilares funda-
mentais para o crescimento pessoal e profis-
sional. Trata-se de desenvolver uma conscién-
cia mais profunda de quem somos, de como
reagimos em determinadas situagdes e das ra-
z8es subjacentes as nossas escolhas e compor-
tamentos. Este € um processo profundamente
pessoal e Unico. Todas as pessoas tém tempos
diferentes e enfrentam dificuldades diversas
ao longo do caminho para o autoconhecimen-
to, que proporciona a tomada de decisdes mais
conscientes e alinhadas com os seus valores e
maior clareza nas escolhas.



MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE CLIVALE

“O EMPODERAMENTO FEMININO RESULTA DE MUITO ESFORGCO DIARIO"

VERONICA DINIS E MEDICA
DENTISTA, E DESENVOLVE O
SEU TRABALHO NAS AREAS DE
CIRURGIA ORAL E HARMONIZA-
GCAO OROFACIAL. APROVEITOU
A EXPERIENCIA PROFISSIONAL
DE 12 ANOS PARA ARRISCAR
ABRIR UMA CLiNICA. A CLIVALE
NASCEU EM VALE DE CAMBRA
EM 2022, COM UMA EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR, CONSTI-
TUIDA APENAS POR MULHE-
RES, DAS MAIS VARIADAS
IDADES, QUE DA RESPOSTA
A TODOS OS PROBLEMAS DE
MEDICINA DENTARIA.

A Clinica tem dois anos e foi fundada por si. O
que a levou a apostar numa clinica prépria?

A Clivale aconteceu porque, ao fim de 12 anos
a trabalhar para outros, acabei por ter a neces-
sidade de criar as minhas regras, as minhas
normas de trabalho, e a minha equipa. Esta
dltima tinha de ser multidisciplinar, pois os
profissionais de Medicina Dentéaria sdo muito
especializados, por isso seria impossivel abrir
uma clinica sozinha. A par disto, vem também
o reconhecimento. Ao trabalhar para outros
e nos mais variados locais, isso permitiu-me
conseguir saber com exatidédo quem eu era na
Medicina Dentéria. Além de tudo isto, consi-
dero-me uma mulher empreendedora e este
era um lado meu que queria explorar.

Sentiu alguma diferenca neste percurso que
fez pelo facto de ser mulher?

Dado que trabalho na drea da Cirurgia, a maio-
ria dos meus colegas sempre foram homens.
Muitas vezes as pessoas perguntavam-me
se era eu que ia fazer a cirurgia. Este padrao
mental vem, de facto, de uma ideia precon-
cebida de que os homens sdo os cirurgides.
Além disso, hd o desafio da maternidade.

VERONICA DINIS

ApOs ser mae, eu tinha duas preocupacoes: o
bebé e o meu negdcio. Senti a dificuldade
de ter um negodcio e querer que o negocio
crescesse; ter uma carreira e ndo querer es-
tagnar; e ter tempo para a minha filha e para
mim proépria. Foi realmente dificil, porque a
mulher é sempre muito associada as tarefas
de casa, gestao familiar e, agora, ao empo-
deramento. SO que esse empoderamento
resulta de muito esforgo.

Conseguiu encontrar um equilibrio entre vida
profissional e familiar?

A minha estratégia tem sido delegar. Construf
0 negoécio e uma equipa na qual acredito —
100% constituida por mulheres de varias faixas
etarias - e depois comecei a delegar respon-
sabilidades. Aumentei a minha equipa, por-
que tive essa necessidade. Preocupei-me em
pbdr a minha equipa em autogestdo, de forma
a conseguirem fazer crescer o negdécio sem
dependerem tanto de mim. Relativamente a
vida familiar, o segredo € gerirmos muito bem
o tempo e termos uma boa rede de apoio.
Obviamente que isto acarreta custos, mas se
comegarmos a trabalhar para um publico que
pague pela qualidade do servico prestado,

somos mMais reconhecidos e mais bem remu-
nerados, 0 que acaba por nos compensar pro-
fissional e pessoalmente.

Como caracteriza a Clivale e os servicos de
que dispéem?

A Clivale € um espaco pintado de cinza escu-
ro, com um ambiente moderno, muito aco-
Ihedor, onde primamos por fazer o paciente
sentir-se especial. Temos dois gabinetes de
medicina dentéria, um gabinete de estética,
um de terapia da fala, uma rececdo grande,
um pequeno estudio fotografico, uma sala re-
catada, para efeito de poés-cirurgia. E uma cli-
nica simpatica, com pessoas sorridentes. E um
espaco onde temos todas as especialidades da
Medicina Dentaria - Implantologia, Ortodontia,
Endodontia, Odontopediatria, Reabilitacao Es-
tética, e temos a Terapia da Fala, porque acre-
dito que ambas estao muito ligadas. Além disso
trabalhamos também Harmonizacao Orofa-
cial, pela minha parte. O reconhecimento do
nosso trabalho tem sido feito, essencialmen-
te, pela via do “passa a palavra”, através dos
Nossos pacientes, e ja somos procurados por
empresas da regido, a fim de realizar proto-
colos para os seus funcionarios.
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE MSMILE

“AS MULHERES SAO A MAIORIA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE, MAS NAO TANTO EM CARGOS DE DECISAO"

ANA MARGARIDA VIEIRA DECIDIU SEGUIR MEDICINA DENTARIA, MAIS
PROPRIAMENTE ORTODONTIA, APOS TER SIDO PACIENTE VARIOS ANOS
DESTA ESPECIALIDADE CLINICA, O QUE A LEVOU A PAIXAO PELA AREA.
DESDE ENTAO, CONTA JA COM 21 ANOS DE CARREIRA. A MSMILE E O
RESULTADO DA SUA EXPERIENCIA PROFISSIONAL E DA VONTADE DE
PRESTAR UM ATENDIMENTO PERSONALIZADO AO PACIENTE.

ANA MARGARIDA VIEIRA

E referido que o projeto da Clinica MSmile
foi, durante muito tempo, pensado e depois
concretizado em junho de 2020. O que a fez
avancar para a criagao deste espago proprio?

No final de 2019, apds 16 anos de experiéncia na
area, sentique era o momento de criar um espacgo
préprio, onde pudesse colocar em pratica toda a
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minha experiéncia e desejo sobre o atendimento
personalizado e de qualidade ao paciente. A MS-
mile Dental Clinic nasceu com o proposito de
proporcionar um ambiente de confianga, onde
a exceléncia no cuidado e a tecnologia avancga-
da estdo aliadas ao conforto e bem-estar do
paciente e de todos os que |a trabalham.

Quais as dreas clinicas que tém ao dispor do paciente?
E uma clinica de proximidade com os pacien-
tes, onde oferecemos aos Nossos pacientes
todas as especialidades da Medicina Dentaria
e Medicina Estética, com médicos especializa-
dos em cada area.

Em que medida a criacdo de um espaco préprio
a mudou, enquanto médica dentista, consideran-
do que, agora, todos os procedimentos eram fei-
tos de acordo com a sua orienta¢do?

O foco no atendimento e bem-estar do pacien-
te sempre foram uma prioridade para mim.
Com a abertura da minha prépria clinica, essa
dedicagdo aumentou, permitindo-me ter um
controlo mais abrangente sobre todos os as-
petos do atendimento, equipa clinica, ambien-
te, materiais, etc, para a melhor qualidade dos
tratamentos e satisfacao de todos, sejam os pa-
cientes, seja a equipa clinica.

A Medicina Dentaria sempre foi a sua profis-
sdo de sonho? Sente que se realizou profissio-
nalmente nesta area de atividade?

Desde cedo que sempre pensei ser médica pe-
diatra.. adorava cuidar e adorava criancas, por
isso sempre achei que era a simbiose perfei-
ta.. s6 no 12° ano, durante o meu proprio tra-
tamento ortodoéntico, percebi que queria ser
médica dentista e trabalhar em Ortodontia.
A partir daf a paixdo pela area foi crescendo
cada vez mais e, ainda no Ultimo ano da facul-
dade, fiz uma Pds-Graduagao em Ortodontia,

tendo sido posteriormente convidada a fazer
parte do corpo docente, onde ainda hoje dou
aulas. E uma éarea onde me sinto extrema-
mente realizada. E muito gratificante poder
transformar sorrisos e melhorar a qualidade
de vida dos meus pacientes, tanto do ponto
de vista funcional quanto estético.

Que consideragdes tece ao facto de as mulhe-
res ainda ndo estarem equiparadas aos homens
no que respeita a quantidade de presengas em
fungbes de coordenacédo ou lideranga, na area
da Saude?

Apesar de as mulheres representarem uma
maioria significativa entre os profissionais de
saude, especialmente em areas como Enfer-
magem, Medicina Dentéria e algumas especiali-
dades médicas, como acontece na minha clinica,
onde so trabalham mulheres, essa representativi-
dade ainda ndo se reflete de forma equitativa nos
niveis de gestao e coordenagao na Saude.

De qualquer forma, tenho observado nos ulti-
Mos anos, um crescimento da presenga de mu-
Iheres em cargos de lideranga no setor publico,
muito devido as politicas de igualdade de gé-
nero, mas também no setor privado, como na
criagcao de clinicas proprias.

“E muito gratificante poder transformar
sorrisos e melhorar a qualidade de vida
dos meus pacientes”.

Como descreve o caminho de lideranga, en-
quanto diretora clinica da MSmile? Este novo
lado - de gestora de equipas e do espacgo - é
algo que também a apaixona?

Ter um negdcio de sucesso na Saude vai muito
para além de sermos bons profissionais na nossa
area. E preciso ajuda ou formacdo em conheci-
mento financeiro e de marketing, gestéo de pes-
soas e processos, conciliar a pratica clinica com as
exigéncias administrativas... E tudo isso tem sido
o0 maior desafio para mim, embora muito gratifi-
cante. Manter a minha equipa motivada e feliz é
também uma prioridade que me apaixona.

WWW.MSMILE.PT | 913 663 604



MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE LINHA PEDIATRICA

LINHA PEDIATRICA: CONSULTAS DE PEDIATRIA A DISTANCIA DE UM CLIQUE

PEDIATRAS HA MAIS DE UMA DECADA, ANA SILVA E SUSANA NOBRE CONHECERAM-SE NO HOSPITAL PE-
DIATRICO DE COIMBRA, EM 2012. ANA SILVA ENVEREDOU PELA AREA DE ESPECIALIZA(;AO DE NEONATO-
LOGIA, DEPOIS DO INTERNATO CLINICO, E SUSANA NOBRE PELA DE HEPATOLOGIA. AMBAS FREQUENTAM
O DOUTORAMENTO NA FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA E DESEMPENHAM
ATIVIDADE PEDIATRICA PRIVADA NO HOSPITAL CUF COIMBRA E CUF VISEU, EM AREAS COMO PEDIATRIA
DE AMBULATORIO, URGENCIAS PEDIATRICAS OU CONSULTA PRE-NATAL. TRABALHAM TAMBEM COMO

PEDIATRAS NA ULS DE COIMBRA. RECENTEMENTE, CRIARAM O PROJETO LINHA PEDIATRICA.

Como foi o trajeto profissional de cada uma,
até se encontrarem e se proporem a criar a
Linha Pediatrica?

Estuddmos na mesma cidade, mas s6 em 2012
nos cruzamos, no Hospital Pediatrico de Coim-
bra. A Susana tinha finalizado o internato mé-
dico em Pediatria e, j& como especialista, in-
tegrava a equipa fixa do Servico de Urgéncia,
enguanto a Ana estava a dar os seus primeiros
passos no internato médico. A cumplicidade
profissional e pessoal foi imediata, gerando,
desde entao, multiplos projetos de sucesso co-
muns, tanto no ambito do SNS, como da medi-
cina privada. Mais recentemente, abragdmos o
desafio da pediatria digital, na Linha Pediatrica.

O que vos levou a idealizar e criar uma clinica
online na area da Pediatria?

A Linha Pediatrica nasce do contacto diario
com o doente pediatrico e com as dinamicas
das familias atuais, bem como da percegao
das necessidades reais que estas criangas
e suas familias sentem no seu dia a dia, em
particular, no que se refere aos cuidados de
salde. Com a alteracdo na demografia, a pa-
rentalidade passou a ser vivida de forma mais
isolada, com menos apoio das geracdes mais
velhas. Esta realidade, aliada as enormes exi-
géncias que a sociedade imprime as familias
a varios niveis, traduz-se num acréscimo de
inseguranca dos pais sobre os cuidados dos
filhos. A Linha Pediatrica nasce, precisamen-
te, desta necessidade de criar uma resposta
especializada, composta por profissionais al-
tamente diferenciados, garantindo que a me-
Ihor medicina pode chegar a casa de todas as
familias. Atualmente somos mais de 40 pro-
fissionais, entre os quais médicos, enfermei-
ros, terapeutas e psicélogos, com um perfil de
formacéao e especializacao académica muito
diferenciado, contando com diversos docen-
tes universitarios, doutorados e doutorandos,
que realizam videoconsultas, tanto para a fase
da gravidez, como para o pos-parto e para o
bebé, crianca e adolescente.

Que desafios vos colocou este projeto? Isso
fez-vos ir além da vossa area clinica e desem-
penhar fun¢des de gestdo e coordenagao?
Que impacto teve no vosso desenvolvimento
e evolugdo enquanto profissionais?

Os maiores desafios prenderam-se com o rigo-
roso processo burocratico, em particular, o que
diz respeito a protecao de dados. Muitas pessoas
nao sabem, mas a telemedicina digital exige um
conjunto de regras que tém de ser comprovadas
junto da Entidade Reguladora para a Saude. Ora,
este é um projeto de profissionais de salde e com
investimento 100% privado, pelo que, naturalmente,
foram também exigéncias com que nos confronta-
mMos e que tivemos de ultrapassar com grande flexi-
bilidade e investimento pessoal. Este processo, ape-
sar de longo e complexo, foi uma mais-valia para a
nossa construgdo enquanto profissionais de saude,
primeiramente, porque se tornou mais facil en-
tender alguns processos, e por outro lado, porque
contribuiu para um mais completo entendimen-
to de dreas menos proximas a nossa.

"A Linha Pedidtrica nasce desta necessi-
dade de criar uma resposta especializada,
[-..] garantindo que a melhor medicina pode
chegar a casa de todas as familias”.

Até ao momento, que mais-valias claramente
ja perceberam que advém do sucesso deste
projeto?

A mais-valia principal foi perceber que as pessoas
recorrem ao servigo, e tém uma boa experiéncia.
A maioria das situacdes agudas, tanto em Pedia-
tria, e até na saude pré e pos-parto, podem resol-
ver-se ou ter uma orientagéo por videoconsulta,
desde que esta seja realizada por um profissional
experiente e diferenciado. O que ndo é possivel de
realizar, porgque néo € legal nem seguro, € a tele-
medicina pela via de aplicagdes como o Whatsa-
pp ou Instagram. No entanto, o nosso objetivo é
continuar a manter o investimento num servigco
clinico de proximidade para as familias.

ANA SILVA E SUSANA NOBRE
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE VILLA SMILE

“EXISTEM ENTRAVES A EVOLUQRO PROFISSIONAL DAS MULHERES”

TATIANA LOUREIRO

Sempre quis seguir uma profissdo ligada a
area da Saude? Porqué a opgao pela area da
Medicina Dentaria?

A Medicina Dentéria veio da combinacao de
interesses por biologia e estética, sabendo que
podia contribuir para a autoestima das pessoas.
Ao longo dos anos, tenho confirmado o impac-
to direto na qualidade de vida dos pacientes,
principalmente através da Ortodontia.

villa., | Clinica Medica e

\/ |l8 Denitdria do Sobralinho
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TATIANA LOUREIRO E MEDICA ORTODONTISTA E DIRETORA CLINICA DA
VILLA SMILE, UMA CLINICA MEDICA E DENTARIA QUE E MAIORITARIA-
MENTE CONSTITUIDA POR MULHERES. ESTA PROFISSIONAL DE SAUDE
AFIRMA QUE AS MULHERES JA ESTAO A CONSEGUIR TRILHAR O SEU CA-
MINHO, MAS AINDA EXISTEM MUITOS ENTRAVES A SUA EVOLUGAO.

Como descreve o seu percurso profissional
até ao momento de se tornar diretora clinica
da Villa Smile? Que caracteristicas considera
essenciais para desempenhar esta fung¢ao?

Desde o inicio do meu percurso profissional
que optei por trabalhar de forma independen-
te, colaborei com varias clinicas e aprendi a lidar
com varios estilos de gestao. Ser Diretora Clinica
da Villa Smile permitiu-me desenhar um proje-
to de raiz, pensar em cada pormenor, montar
uma equipa e definir estratégias de trabalho.
Acredito numa lideranca colaborativa, guiada
pela empatia e valorizacao humana.

A que julga que se deve a baixa percenta-
gem de mulheres em cargos de lideranga na
Saude? O que mudaria, caso as mulheres pu-
dessem ter uma palavra a dizer nas decisées
que sdo tomadas superiormente?

A falta de mulheres em cargos de lideranca na
saude reflete uma estrutura social com muitos
entraves a ascensdo feminina. Acredito que as
mulheres tém uma visao empresarial mais hu-
mana e colaborativa, o que pode conduzir a
uma gestao mais humanizada das equipas e a
uma abordagem clinica mais centrada no cuida-
do integral do paciente. Além disso, as mulheres
tendem a gerir com mais sensibilidade questdes
de conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

E especialista em Ortodontia. Esta ja é uma
especialidade muito procurada? As pessoas ja
tém uma maior nogdo do que se pode fazer,
hoje, para corrigir problemas dentarios e dos
maxilares?

A Ortodontia é cada vez mais procurada, em
especial pelo aumento da consciencializacao
sobre a importancia estética e funcional do sorri-
so. Os tratamentos também evoluiram muito, tor-

Rua Amancio Aleixo da Silva, n. 6, Loja Esquerda
2615-751 Sobralinho, Vila Franca de Xira, Lisboa, Portugal

9354619111214 050 898 geral@villasmile.pt

nando-se mais rapidos, eficazes e esteticamente
agradaveis. Hoje em dia ja existe uma maior
percecdo do quanto os problemas orais afetam,
por exemplo, a respiragao e a fungao mastigato-
ria. O trabalho do ortodontista é fazer um acom-
panhamento global da saude oral do paciente.

A Medicina Dentaria esta, ainda, associada
a muitos medos e traumas. E por isso muito
importante uma ligagdo préoxima e empatica
com o cliente. E isso que se verifica, na Villa
Smile? O que vos distingue?

A Medicina Dentaria carrega ainda muitos es-
tigmas, sendo fulcral a construcao de uma re-
lagdo de confianga, proximidade e empatia
com quem nos procura. Na Villa Smile ten-
tamos criar um ambiente acolhedor, onde a
paciente se sinta seguro e confortavel. A nossa
abordagem é focada na escuta ativa, no res-
peito pelas necessidades de cada pessoa e na
explicacéo detalhada dos procedimentos. O
gue nos distingue é exatamente essa aten-
cao personalizada, aliada a um alto nivel de
competéncia técnica.

Que avaliagdo faz a evolugdo desta area clinica
e, sobretudo, a forma como as mulheres tam-
bém tém evoluido no mercado de trabalho?

A Medicina Dentaria e a Ortodontia tém evo-
luido muito, notando-se também um cresci-
mento da presenca feminina no mercado de
trabalho e em papéis de lideranga, o que é
encorajador. Na Villa Smile, tentamos fazer
0 nosso papel na construgdo de um mundo
mais justo e igualitario. Commo mulher, pro-
fissional e Diretora Clinica, acredito ser um
exemplo de que, com persisténcia, dedicacao
e paixdo pelo que fazemos, podemos ajudar a
quebrar as barreiras que ainda existem.

wwilasmiept PG
@villasmile.clinica g
CLF>
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE ADRIANA LASER & AESTHETICS

%0 CAMINHO PARA O SUCESSO ESTA NOS DETALHES E A BELEZA TAMBEM?”

ADRIANA CAMACHO TINHA 21 ANOS QUANDO AVANGOU PARA A CRIA-
GAO DE UM NEGOCIO PROPRIO. APOIADA NO SEU NOME E NO METO-
DO DE DEPILAGAO DEFINITIVA QUE TINHA CONHECIDO NO PORTO,
ESTA PROFISSIONAL DA ESTETICA LEVOU PARA A ILHA DA MADEIRA
UM NOVO CONCEITO DE BELEZA. HOJE, A CLINICA ADRIANA LASER &
AESTHETICS RECEBE MAIS DE 600 VISITAS POR MES.

Adriana Camacho iniciou a sua formagao na area
da Estética aos 14 anos: “Sempre gostei do deta-
lhe da beleza, como umas unhas bem pintadas.
Acredito que, para |& do vestuario, a beleza
vé-se numa pele brilhante e bem tratada, num
cabelo bem lavado e hidratado... nos detalhes.
A beleza estd nos detalhes!”.

Foi, no entanto, aos 19 anos, quando aceita uma
proposta de trabalho no Porto, que conhece
outra forma de aplica¢do da tecnologia da depi-
lacdo definitiva e percebe que essa tecnologia era
a aposta certa para levar para a ilha da Madeira
e iniciar um negdcio. “No inicio foi complicado.
Dizia-se que esta tecnologia podia causar danos
sérios a pele e, em terras pequenas, quando
toda a gente julga que se conhece, torna-se difi-
cil avangar. Mas, apds ultrapassadas as primeiras
resisténcias, as minhas clientes foram passando
a palavra e o negdécio comegou a crescer”. Aos
21 anos, Adriana Camacho reconhece em si ca-
pacidade para avangar sozinha nesta area de

“Trabalhamos

a sério para
que o resultado
justifique a escolha’.

trabalho e decide comegar o projeto Adriana
Laser. Este negdcio vigorou entre 2012 e 2015,
ano em gue aposta ainda mais na sua formacgéo
propria. Em 2017, decide implementar a Estética
Avancada, disponibilizando novos tratamentos,
Unicos na ilha. Entre 2018 e 2019, com o rebran-
ding da marca, instala a clinica num espacgo
proprio, juntando ainda ao seu conceito Adriana
Laser a parte da dermocosmética. Assim nasce o
Adriana Laser & Aesthetics que hoje existe.

Certificada e especializada em Depilagdo Defi-
nitiva, tem ainda MBA em Cosmetologia, Master
em Estética Avancada, entre outras formacgdes, e
é a profissional desta drea com mais casos docu-
mentados. A experiéncia adquirida ao longo dos
varios anos de pratica, aliada a sua sede de apren-
dizagem e evolugdo permitiu-lhe desenvolver
atividade como formadora. O curso onde leciona
— Depilagao Definitiva —da Academia Portuguesa
de Estética ja vai na sua oitava edicdo. Para si, o co-
nhecimento e a evolugéo profissional s&o muito
importantes, por-
que faz questdo que
os clientes sejam
bem tratados: “Eu
faco questdo que
o cliente seja bem
acompanhado. Na

Adriana Laser &
Aesthetics sabe-
mos tudo sobre

ele: quando veio a
primeira vez, o que
pretendia, todas as
sessdes que fez, de
que tratamentos,
os respetivos resul-
tados... Aqui, traba-
Ihamos a sério para
que o resultado jus-
tifique a escolha”.

Em virtude desta
necessidade de fazer
bem feito, Adriana
Camacho construiu

WWW.ADRIANALASER.COM

0 seu proprio equipamento de depilacao defini-
tiva, a ALBA TECH: “Em 2016 comecei a perce-
ber que o equipamento de depilagdo defini-
tiva com que trabalhava ja ndo me fornecia
os resultados que eu ambicionava. Numa
conversa de circunstancia com Diogo
Brandé&o, co-fundador da Academia Por-
tuguesa de Estética e pioneiro na formagao
em Estética Avancada em Portugal, decidi-
mos criar um equipamento: assim nasceu a
ALBA TECH, que utilizamos na Adriana Laser
& Aesthetics desde 2018, exclusiva na Regiao
Autéonoma da Madeira”.

Apaixonada pela sua profisséo, é da parte em-
presarial que Adriana Camacho gosta menos,
mas tem sido esse lado que mais Ihe tem en-
sinado, enquanto ser humano: “No inicio da
minha carreira, eu era muito dura, exigente
e perfecionista. Depois, fui percebendo que,
para gerir a relagdo com clientes e com a
equipa, ndo posso absorver tudo o que acon-
tece a minha volta. Continuo a ser exigente,
a ser forte e a querer as coisas bem feitas,
mas hoje mais calma e mais leve, assim es-
pero”. Mulher que sabe o que quer, Adriana
Camacho €, hoje, a fundadora de um proje-
to de sucesso na area da Estética Avancada,
onde estao disponiveis tratamentos de depi-
lacdo definitiva e estética avancada corporal e
facial. O esforco tem valido a pena e esta em-
preendedora continua a vir trabalhar todos os
dias com foco naquilo que a apaixona: a beleza
de um corpo saudavel e bem tratado.
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE KPI

“NA KPI NAO TRATAMOS APENAS DENTES, TRATAMOS PESSOAS"

A KLINICA PERIOIMPLANTOLOGICA (KPI) FOI CRIADA EM 1996, PELA MEDICA DENTISTA SUSANA MARIA
PERDIGOTO. AO LONGO DESTES QUASE 30 ANOS DE ATIVIDADE, O PACIENTE E A SUA QUALIDADE DE
VIDA ESTAO NO CENTRO DA SUA PREOCUPAGAO, EM TODAS AS CONSULTAS DE MEDICINA DENTARIA.
ESTE ESPACO CLiNICO TEM-SE NOTABILIZADO PELAS DIFERENTES APOSTAS QUE TEM FEITO, EM AREAS
NAO TAO FREQUENTEMENTE DESTACADAS MAS QUE, TODAVIA, INFLUENCIAM GRANDEMENTE O ESTADO
DE SAUDE GERAL DO INDIVIDUO, COMO OS DISTURBIOS DO SONO E A DISFUNGAO TEMPOROMANDIBULAR.
A PERIONDOTOLOGIA E, TAMBEM, DE DESTACAR, DADO QUE E DE EXTREMA IMPORTANCIA, POR EXEMPLO,
PARA PESSOAS DIABETICAS, CUJA SAUDE ORAL IMPACTA DIRETAMENTE O CONTROLO DESTA DOENCA.

SUSANA MARIA PERDIGOTO

MEDICA DENTISTA E FUNDADORA

Como descreve o seu percurso profissional,
na Medicina Dentaria? Esta foi, desde sempre,
a sua area de trabalho de elei¢cdo?

O meu percurso na Medicina Dentaria tem
sido pautado pela necessidade de estudar e
entender a interrelagcao entre as patologias
orais, entidades também como a dor orofa-
cial, disfuncao temporomandibular (DTM)
e disturbios do sono e o risco do paciente
desenvolver outras patologias. Para mim é
muito importante a saude geral do pacien-
te. H& muito que estudar na esfera da saude
oral. A Medicina Dentaria tem muitos ramos
e subespecialidades que sdo de uma grande
abrangéncia e isso para mim é fascinante.

O que a levou a fundar, em 1996, uma clinica
dentaria?

Em 1996 iniciei um consultério médico-dentario.
Era uma peguena clinica e eu generalista. Depois
de ter feito um Master em Periodontologia e outro
em Implantologia, decidi iniciar uma clinica nessas
areas, uma vez que a Periodontologia esta relacio-
nada com entidades como a diabetes, patologias
cardiovasculares e outros disturbios inflamatérios
e o seu controlo fundamental para a saude geral,
e a Implantologia, uma vez que a reabilitagao do
paciente de forma confortavel e fixa também
me interessava. Ha 30 anos, as areas da Im-
plantologia e da Periodontologia eram muito
incipientes na regiao, por isso eram uma ino-
vacgao. De salientar que nem existia ensino
poés-graduado em Portugal e que para reali-
zar pos-graduacdes era necessario ir estudar
para fora. Em relagdo a Periodontologia, fiz a
formacao em Madrid, Berna e Buenos Aires.
Na area da Implantologia, fiz formacao tam-
bém em Espanha, Suécia, etc.

Ao longo destes 28 anos de funcionamento,
que evolugédo nota no setor, na prépria clinica
e em si mesma, enquanto lider?

A Medicina Dentdria em Portugal tem evolui-
do para clinicas grandes, de grandes grupos
econdmicos. Eu prefiro uma clinica mais pe-
quena e mais dirigida a uma individualiza¢ao
de tratamentos. Ha cada vez mais um foco
na estética de espacos, na valorizagao da es-
tética e nos fluxos digitais dos tratamentos. A
inteligéncia artificial tem um papel cada vez
mais importante para a planificagcao de casos
clinicos. Apesar de toda essa evolugdo, penso
ser indispensavel a relagdo médico-paciente,
a avaliagao, histoéria clinica e os corretos diag-
nosticos que, sem avaliagdo médica persona-
lizada, ndo sédo possiveis. Como lider, penso
ter evoluido na perspetiva de ter uma equipa
cada vez mais interdisciplinar. Digo equipa

interdisciplinar e nao multidisciplinar, porque
tentamos comunicar entre nés de forma cada
vez mais fluida e ter o paciente como fulcro
principal do tratamento.

“Sempre fui trabalhadora e persistente.
Nao gosto de desistir e gosto de abracar
desafios novos”.

Que caracteristicas acredita ter desenvolvido
ou colocado ao servico do seu lado profissio-
nal que a ajudaram, ao longo deste tempo em
que tem um espaco clinico seu?

Sempre fui trabalhadora e persistente. Nao
gosto de desistir e gosto de abracar desa-
fios novos. Neste momento um dos meus
desafios € a investigacao, o doutoramento e
a vida académica que associo a minha vida
profissional clinica. Gosto muito de estudar,
aprender e de aplicar conhecimentos ad-
quiridos na melhoria da qualidade de diag-
nosticos feitos, uma vez que entendo que na
Medicina, qualquer que seja a area, é preciso
conhecer para diagnosticar, e na qualidade
de tratamentos prestados.

Ja tem quase 30 anos de carreira em espago
proprio. Ao longo deste tempo, que mudan-
¢as sdo notdérias no mercado quando avalia,
por exemplo, a presenga de mais mulheres a
frente dos seus préprios negdcios?

Somos uma sociedade patriarcal. Nao tenho
ddvidas que na maioria das empre- sas, no
caso das mesmas habilitagbes aca- démi-
cas sao preferidos homens em relacao as
mulheres para ocupar cargos de chefia. Ha
mais mulheres licenciadas do que homens,
mas a maioria dos cargos relevantes ndo nos
sao atribuidos. Acredito que temos de traba-



lhar mais e provar mais que muitos homens
para obter a mesma oportunidade. Tenho
tanto mulheres como homens a trabalhar
em clinica e nao existe no meu espaco discri-
mi- nagao de género. Creio que temos gran-
des exemplos na Medicina Dentaria, como a
professora Maria Jodo Rodrigues, na area da
DTM, ou a Professora Susana Falardo. Temos
de educar as nossas filhas para a igualdade
de direitos e de oportunidades e ensinar que
as raparigas devem ser determinadas e nao
desistir dos seus proprios sonhos.

A KPI sempre se notabilizou enquanto refe-
réncia, nas mais variadas areas de especia-
lidade. Quais as referéncias que sdao mais
importantes de destacar? H3a, atualmente, a
possibilidade de se voltar a destacar, breve-
mente, com outras areas ou servigcos ao dis-
por da populagao?

Além das valéncias de Implantologia e
Perio- dontologia, a Disfuncdo Temporo-
mandibular, a Dor Orofacial e os DistUrbios
do Sono tém sido valéncias muito impor-
tantes. A Disfungcdo Temporomandibular e
a Dor Orofacial sdo altamente prevalentes.
A DTM ¢é a segunda entidade musculoes-
guelética mais prevalente depois da dor
lombar crénica, e tem maior incidéncia
em mulheres. Uma das razbes € a maior
quan- tidade de recetores de estrogénios
na Articulagédo Temporomandibular e afeta
a qualidade de vida dos pacientes. Tra-
balhar nesta area permite ajudar muito
guem nos procura. Os distUrbios do sono,
cada vez mais estudados, incluem a Ap-
neia do Sono, o Bruxismo, as Insénias e
outras alteragdes como perturbacdes de
ritmo circadiano, por exemplo. Até na area
da Apneia do Sono as criangas, mulheres
e idosos sao discriminados. Por exemplo,
temos de sensibilizar a populacdo para a
Apneia do Sono das criancas, que pode ter
sinais e sintomas semelhantes aos do defi-
cit de atencdo e hiperatividade. Estima-se
que cerca de 30% das criangcas com TDAH
estdo mal diagnosticadas por auséncia de
estudo do sono. E habitual falar da Apneia
da mulher como se tivesse 0s mesmos
sinais e sintomas da Apneia do Sono do
homem, no entanto muitos questionarios
que se usam para screnning na Apneia
do Sono do homem ndo estdo validados
para o estudo da Apneia do Sono na mu-
lher. Os sinais e sintomas na mulher con-
fundem-se com os da menopausa, altura
onde as mulheres apresentam maior grau
de Apneia do Sono. As mulheres gravidas
também sao pouco estudadas, com todas

as implicagcdes que a Apneia do Sono, tao
prevalente no segundo e terceiro trimes-
tres de gravidez, tem para a saude da gra-
vida e do recém-nascido. A importancia do
meédico dentista nesta area é crucial, por-
que vemos todos os dias os pacientes com
a boca aberta e podemos, se estivermos
atentos e formos conhecedores, perceber
0s pacientes em risco de sofrer de tais
patologias. Além disso, nas criangas exis-
tem aparelhos funcionais e de expansao
rapida que, associados a outros tratamen-
tos, permitem tratar as criangas, evitando
danos futuros. Os médicos dentistas com
formacédo em Medicina do Sono também
executam aparelhos de avanco mandibu-
lar, que estdo indicados para o tratamen-
to do ressonar, da apneia leve e moderada, e
em todos os casos de gravidade de apneia, no
caso de o paciente rejeitar o CPAP. Uma vez

que em Portugal apenas existem pequenos
cursos de DTM e Sono, fiz mestrado em Espa-
nha, onde fui convidada a lecionar e estou a
realizar o meu doutoramento na area da epi-
genética e disturbios do sono, A epigenética
tem a ver com as alteracdes hereditarias que
sdo transmitidas de pais para filhos, mas que
nao alteram as bases do ADN. Tem a ver com
as interacdes ambientais e 0 genoma. Poder
entender as correlagdes ambiente/ genoma/
saude é de extraordinaria importancia. Estas
valéncias, como estudos genéticos, sao para
mim o futuro e de certeza uma das apostas
da minha prépria clinica.

KLINICAPERIOIMPLANTES@GMAIL.COM
WWW.KPI.PT | +351 262 880 784
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE CMEB

“SOU MUITO REALIZADA ENQUANTO MEDICA DENTISTA”

A MEDICA DENTISTA AGATA CARVALHO E ESPECIALISTA EM ORTODONTIA E FUNDOU, HA 17 ANOS, O
CMEB, EM PARCERIA COM O MARIDO, TIAGO BORGES. NUM PROJETO QUE COMEGCOU COM TRES PESSOAS
TRABALHAM AGORA 20 PROFISSIONAIS. AO LONGO DOS ANOS, A IMPORTANCIA DA LIDERANGA E CRU-
CIAL PARA O BOM FUNCIONAMENTO DA CLINICA E AGATA CARVALHO DA CONTA DA GESTAO QUE PRATICA

PARA CONSEGUIR ALCANCAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAU DAVEL.

Dentro da area da Medicina Dentaria, desen-
volve a sua atividade na especialidade de Or-
todontia. O que a levou a escolher esta espe-
cialidade?

Considero a especialidade de Ortodontia
fascinante e abrangente. A Ortodontia né&o
aborda apenas a estética, mas também con-
ceitos fundamentais como a oclusdo denta-
ria, integrando ciéncia e arte num Unico tra-
tamento. A Ortodontia integra principios de
biomecanica, fisiologia dssea e crescimento
craniofacial. Cada caso é unico, o que torna a
pratica extremamente desafiante. E gratifi-
cante proporcionar melhorias que vao além
da aparéncia, impactando positivamente a
mastigacao, a fala e, principalmente, a au-
toestima dos pacientes. Outro motivo que
me encanta na Ortodontia é o lado humano.
Trabalhar diretamente com pessoas, acompa-
nhar a evolugdo de cada caso e ver o impacto
positivo que causamos na vida dos pacientes
é extremamente recompensador.

Sente-se realizada, profissionalmente?

Sinto-me extremamente realizada como mé-
dica dentista. E uma profissdo que adoro,
especialmente pelo meu dia a dia dindmico
e pela oportunidade de interagir com tantas
pessoas. A possibilidade de ajudar os pacien-
tes a resolverem os seus problemas, melho-
rar a sua aparéncia, autoestima, capacidade
de mastigar e de falar, é algo que me motiva
profundamente. Acompanhar a evolugdo po-
sitiva ao longo do tratamento, chegar ao final
e ver o paciente satisfeito, orgulhoso com o
resultado, e comparar as fotografias do antes
e depois, € um momento incrivel tanto para
mim quanto para eles. Ser médico dentista é
também um percurso de constante supera-
cao e evolugao. O inicio da profissao pode
ser exigente, pois requer muito investimen-
to em formacao e aperfeicoamento técnico.
E essa necessidade de formacao continua
mantém-se ao longo de toda a carreira. Isso
motiva-me diariamente.
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MEDICA DENTISTA E FUNDADORA

O que mudou, enquanto profissional, quando
assumiu a fungao de responsavel de Ortodon-
tia, Oclusao e Dor orofacial na CMEB?

Eu e o meu marido, Tiago Borges, fundamos o
CMEB em 2007, com um foco inicial em duas
areas fundamentais: a Reabilitacdo Oral e a Orto-
dontia. Desde o inicio, sempre estabelecemos ob-
jetivos elevados, com o compromisso de oferecer
o melhor aos Nossos pacientes. Isso incluiu investir
na mMais avangada tecnologia e contar com pro-
fissionais altamente qualificados em cada area
da Medicina Dentaria. Este foco na exceléncia
tem sido o motor do nosso crescimento ao longo
dos ultimos 17 anos. Passamos de uma equipa de
trés pessoas para 20 colaboradores, fruto de um
crescimento sustentado e estratégico.

Que caracteristicas |lhe parecem de crucial
importancia quando se assume uma fungéo
de lideranga, profissionalmente?

O mais importante é a capacidade de motivar
as pessoas, fazendo com que se sintam valoriza-
das e conectadas ao propdsito da empresa. Para
alcancar isso, a empatia € fundamental. Nos ul-
timos anos, tenho dedicado especial atencdo
ao equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
No CMEB, adotamos iniciativas para promover
esse equilibrio, como subsidios para atividades
fisicas em academias locais ou o acesso men-
sal a eventos culturais no Teatro Municipal de
Bragancga. Essas agdes sao maneiras concretas
de mostrar que a empresa valoriza a vida além
do trabalho e se preocupa com o bem-estar dos
seus colaboradores.

Que servigos existemn no CMEB?

O CMEB é uma clinica multidisciplinar que se
destaca pela capacidade de tratar o paciente de
forma integrada, abordando-o como um todo,
permitindo uma experiéncia mais completa e
cémoda para o paciente, com todas as especia-
lidades da Medicina Dentaria integradas num
unico local. Além disso, a clinica estd completa-
mente digitalizada. Com o fluxo digital integra-
do em todos os protocolos é possivel aumentar
a eficiéncia e a previsibilidade dos tratamentos.
Na area da Ortodontia, procuramos oferecer
solugdes que abrangem todo o espectro de
inovacao, desde os tratamentos ortodénticos
convencionais até aos alinhadores invisiveis,
com destague para casos multidisciplinares de
reabilitacao oral e deformidades dento-faciais.
Também damos especial atengéo a Odontope-
diatria, com intervencdes ortopédicas preventi-
vas a partir dos 5/ 6 anos de idade, simplificando
futuros tratamentos. Combinamos tecnologia,
inovacao e uma abordagem integrada para ga-
rantir resultados eficientes e uma experiéncia
dnica aos Nossos pacientes.

WWW.CMEB.PT
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE CATIA FLEMING

“A LIDERANCA FEMININA E MAIS INCLUSIVA E COLABORATIVA”

CATIA FLEMING E MEDICA DENTISTA E, COM UMA CARREIRA DE 15 ANOS, DECIDIU ABRIR A SUA CLiNICA,
PARA ASSEGURAR AOS SEUS PACIENTES O MELHOR ATENDIMENTO, COM AS ULTIMAS TECNOLOGIAS, NUM
AMBIENTE CONFORTAVEL. ASSUME QUE SER RESPONSAVEL POR UM NEGOCIO ALTERA, CONSIDERAVEL-
MENTE, O SEU PAPEL ENQUANTO PROFISSIONAL, MAS TAMBEM E ESSE O FUTURO QUE VE NO HORIZONTE
— MAIS MULHERES A FRENTE DE PROJETOS NA AREA DA SAUDE.

E médica dentista e esta a completar um ano
que decidiu abrir a sua clinica dentaria, em
nome préprio. O que a levou a avangar para
uma carreira na Medicina Dentaria?

Segui Medicina Dentaria devido ao meu inte-
resse pela drea da Saude e pela importancia do
sorriso na vida das pessoas. Sou médica dentis-
ta ha 15 anos g, ao longo da minha carreira, acu-
mulei uma experiéncia muito variada dentro
das varias especialidades de Medicina Dentéaria.
Apds concluir o meu Mestrado, a Implantolo-
gia despertou o meu interesse. No entanto, ao
longo do tempo, desenvolvi um apreco especial
pela Ortodontia, que atualmente é a minha area
de elei¢do. Decidi abrir a minha clinica dentaria
para proporcionar um atendimento personali-
zado e de alta qualidade aos meus pacientes.

Que mudangas notou em si, enquanto profis-
sional, quando encarou a necessidade de se
tornar lider e gestora do seu negécio?

Desenvolvi habilidades de gestdo e lideranca
gue vao além da pratica clinica, como a capaci-
dade de tomar decisdes estratégicas, gerir uma
equipa e garantir a sustentabilidade financeira
do negdcio. Aprendi a equilibrar a exceléncia no
atendimento ao paciente com a eficiéncia ope-
racional e criar um ambiente de trabalho har-
monioso e produtivo.

Acredita que é importante, a determinado
momento, que um profissional com experi-
éncia possa apostar esse conhecimento num
espago seu? Porqué?

E importante salientar que a abertura de uma
clinica propria envolve uma saida da zona de con-
forto de um médico dentista. Deixamos de nos
dedicar exclusivamente a pratica clinica e passa-
mos a considerar toda a experiéncia do paciente
na nossa clinica. Isso inclui desde a forma como
nos conhecem, chegam até nds, percecionam a
nossa proposta de valor e toda a experiéncia que
tém connosco, desde o primeiro diagndstico, du-
rante o tratamento e o acompanhamento que fa-
zemos posteriormente. Esse desafio € significativo
e nem todos tém a disponibilidade para assumi-lo.

Que servicos disponibiliza nesta clinica dentaria?

Na clinica dentaria Dra. Catia Fleming, disponi-
bilizamos todos os tipos de tratamentos den-
tarios, desde a Medicina Dentaria Generalista,
Ortodontia, Implantologia, Endodontia, Prosto-
dontia Fixa e Removivel, Odontopediatria e Har-
monizacao Orofacial.

Como definiria a forma de trabalhar da clinica
dentdria Dr.? Catia Fleming?

A clinica dentaria Dr.? Catia Fleming caracteri-
Za-se por um compromisso com a exceléncia e
a personalizagdo no atendimento. A nossa abor-
dagem é centrada no paciente. Valorizamos a
comunicacdo clara e transparente, criando um
ambiente acolhedor e profissional onde os pa-
cientes se sentem confortaveis e bem cuidados.
Além disso, investimos em tecnologia de ponta,
assegurando que oferecemos os tratamentos
mais avancados e eficazes em todas as especia-
lidades de Medicina Dentaria.

CATIA FLEMING

Como antecipa o futuro no que respeita a pre-
senca de mais mulheres a frente dos seus ne-
gocios no setor da saude?

Acredito gue o futuro reserva um aumento sig-
nificativo da presenca de mulheres a frente dos
seus negocios No setor da Saude. Nos ultimos
anos, temos observado um crescimento constan-
te na lideranga feminina, com mais mulheres as-
sumindo posicdes de destaque e trazendo uma
abordagem inovadora e empéatica para a gestao.
Além disso, a lideranga feminina tende a promo-
ver um ambiente de trabalho mais inclusivo e
colaborativo, o que é essencial para enfrentar os
desafios complexos da salde moderna.
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE FILIPA ALEXIADES

“A EMPATIA E A CAPACIDADE DE COMUNICA(}RO SAO ESSENCIAIS NA LIDERANCA”

FILIPA ALEXIADES E MEDICA DENTISTA HA 25 ANOS. NO SEU CONSULTORIO PROPRIO, TRATA ADULTOS E
CRIANGAS E ACOMPANHA FAMILIAS HA VARIOS ANOS. ASSUME QUE A CRIAGAO DO SEU PROPRIO ESPAGO DE
TRABALHO LHE PERMITIU CRESCER PESSOAL E PROFISSIONALMENTE, MAS TAMBEM A OBRIGOU A APREN-
DER, NAS AREAS DA GESTAO E DA LIDERANGA. AINDA HOJE, GERIR RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
REPRESENTA UM DESAFIO, MAS ESTA PROFISSIONAL DE SAUDE NAO SE INTIMIDA. O FUTURO PASSA PELO
CRESCIMENTO, COM UMA CONSTANTE ADAPTAGAO AS INOVAGCOES TECNOLOGICAS, FUNDAMENTAIS PARA
GARANTIR A QUALIDADE MAXIMA NO ATENDIMENTO AOS PACIENTES.

FILIPA ALEXIADES

MEDICA DENTISTA

Ha quantos anos exerce a profissdo de médi-
ca dentista? O que a levou a optar por esta
area da Saude?

Exerco a profissao de médica dentista ha 25
anos. A escolha por esta area foi motivada pelo
desejo de ajudar as pessoas a recuperarem a
sua saude oral e autoestima, assim como pelo
fascinio pela precisdo técnica e pelo impacto
positivo que os tratamentos dentarios podem
ter na qualidade de vida dos pacientes.

Por que motivo resolveu optar pela criagdo de
um espaco de trabalho préprio? Que impacto
isso teve em si, enquanto profissional de me-
dicina dentaria, e enquanto empresaria?

Decidi criar o meu préprio espago de tra-
balho para implementar a minha visdo de
atendimento personalizado, focado na quali-

CONSULTORIO DENTARIO
Dra. Filipa Alexiades
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= dade e no bem-estar dos
- pacientes. Esta decisao
representou um grande
crescimento pessoal e
profissional.  Engquanto
meédica dentista, per-
mitiu-me oferecer um
acompanhamento mais
proximo e personalizado.
Enquanto empresaria, trou-
xe desafios importantes,
mas também uma opor-
tunidade de aprendiza-
gem constante nas areas
de gestao e lideranca.

Muitas empreendedoras
assumem que uma das
suas principais dificul-
dades é a gestao dos recursos humanos. No
seu caso, quais as areas que integram a area
empresarial que mais desafios Ihe colocam?

Concordo que a gestdo de recursos hu-
manos &, sem duvida, um dos maiores de-
safios, especialmente no que toca a criar
uma equipa motivada e alinhada com os
valores e objetivos da clinica. Para além
disso, a gestao financeira e a adaptagao as
novas tecnologias também colocam desa-
fios, pois exigem decisdes estratégicas e
atualizacdes constantes.

Quais as caracteristicas que considera funda-
mentais para levar o seu trabalho e a sua lide-
ranca a bom porto, dia apés dia?

Considero que a empatia, a resiliéncia e a capa-
cidade de comunicacdo sdo essenciais. Liderar

pelo exemplo, mantendo sempre uma postura
ética e profissional, também é indispensavel.
Além disso, a formagdo continua e a atuali-
zacao cientifica e técnica sao fundamentais
para garantir a exceléncia no servigo prestado
e para inspirar a equipa.

Quais os servicos mais procurados neste
consultério?

Os servicos mais procurados incluem trata-
mentos de reabilitacdo oral, como proteses
e implantes dentarios, assim como estética
dentaria, como branqueamento e facetas. Os
procedimentos preventivos, como limpezas
/ destartarizagdes e check-ups regulares tam-
bém tém uma grande procura.

O consultdrio é igualmente muito procurado
por familias, incluindo criangas, que apreciam a
minha paciéncia e abordagem cuidadosa. Mui-
tos pais referem que sou a “Dra preferida” dos
mais pequenos, gracas a forma como os consi-
go tranquilizar e tornar a experiéncia agradavel.

Considerando o caminho ja trilhado, como
prepara o futuro deste espa¢o? Ha possibili-
dade de crescer?

O futuro deste espaco é preparado com um
planeamento estratégico focado na inova-
cao e na exceléncia no atendimento. Pre-
tendo investir em tecnologia de ponta e
na formagao continua da equipa. Ha, sim,
possibilidades de crescimento, seja através
da expansdo da estrutura fisica ou da diver-
sificagdo dos servicos oferecidos, sempre
com o objetivo de manter a qualidade e a
satisfacao dos pacientes.

MARCAGOES E CONSULTAS
2% A 6° FEIRA: DAS 9H AS 12H | 14H As 18H

@DENTISTA_FILIPA_ALEXIADES | WWW.DENTISTA-FILIPA-ALEXIADES.PT
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE ALMA DENTAL

“NA FACULDADE, NAO NOS PREPARAM PARA SER EMPREENDEDORES"

GRACINDA MAGALHAES E MEDICA
DENTISTA GENERALISTA, COM 10
ANOS DE EXPERIENCIA E ABRIU,
HA UM ANO, UMA CLINICA PRO-
PRIA — A ALMA DENTAL. APESAR
DAS DIFICULDADES INICIAIS, ESTA
MEDICA ESTA ORGULHOSA DO CA-
MINHO TRILHADO, EMBORA AS-
SUMA QUE, PARA JA, AINDA NAO
ENCONTROU O EQUILIBRIO NE-
CESSARIO ENTRE A VIDA PROFIS-
SIONAL E A PESSOAL DE FORMA A
PODER INVESTIR NOUTRO PROJE-
TO A LONGO PRAZO: SER MAE.

O que a levou a seguir o caminho da Medicina
Dentaria?

No 12° ano, ndo sabia bem que percurso seguir.
Sempre tive afinidade com Artes e considerei Ar-
quitetura, mas 0s Meus pais Nao apoiaram. Com
boas notas, tentei Medicina, com Medicina Den-
taria como segunda opg¢ao. Como muitos, entrei
na segunda opgado. Hoje, adoro esta area, que
tem uma vertente artistica que me cativa imenso.
Posso canalizar a estética e a criagao nao apenas
no sentido visual, mas também no impacto que
tem na qualidade de vida das pessoas. Restaurar
sorrisos e devolver confianga € uma forma de arte
com um propoésito humano e transformador.

Quando decidiu avancgar para a criagdo da sua
clinica?

Sou de Vila Nova de Famalicao e a primeira mé-
dica dentista na familia. Apds o curso, mudei-me
para o Algarve, onde a entrada no mercado de
trabalho era mais acessivel para profissionais em
inicio de carreira como eu. O Algarve tinha uma
procura significativa por profissionais, o que me
levou a arriscar. Depois de 10 anos a trabalhar na
area, decidi criar a minha propria clinica. Sentia-
-me limitada pela rotina e percebi que, embora
exigente, fazia sentido investir num espaco onde
pudesse implementar a minha visdo e proporcio-

() ALMADENTAL

GRACINDA MAGALHAES

nar aos meus pacientes uma experiéncia genui-
namente alinhada com os meus valores e ideias.
A Alma Dental distingue-se pelo ambiente, inspi-
rado na musica, uma paixao pessoal. Quis quebrar
a sensac¢ao hospitalar comum nos consultorios
dentarios. O espaco foi pensado para promover
conforto e bem-estar com tons suaves, aromas
agradaveis e, claro, musica de qualidade, crian-
do um ambiente relaxante. Quero que os pa-
cientes se sintam acolhidos e tranquilos, ins-
pirando confianga desde o momento em que
entram. Apesar dos desafios da gestdo, a expe-
riéncia tem sido enriquecedora.

Como tem sido lidar com o lado de gestora?

Nunca tive formagdo nesta area. Durante os 5 anos
de curso, o foco esteve totalmente no desenvolvi-
mento de competéncias técnicas, sem qualquer
abordagem a lideranga, gestao ou soft skills, que
considero essenciais para lidar com equipas e pa-
cientes. Afinal, gerir uma clinica €, acima de tudo,
gerir um negocio de pessoas para pessoas.

Uma das maiores dificuldades foi entender os
passos para abrir a clinica. A falta de um guia es-
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truturado complicou o processo, Muitas vezes
exigindo consultoria externa, o que por sua vez
torna este processo também mais dispendio-
so. A area contabilistica também foi desafiante,
mas, com o apoio do meu contabilista, tenho
aprendido, ganhando confianga e autonomia.

Que mensagem deixa a quem pretende iniciar
um negécio?

Vale sempre a pena avangar com um negocio,
desde que acrescente valor. O lucro € importante,
mas na Saude, a componente humana deve estar
no centro. Nunca nos sentimos completamente
preparados, mas é essencial arriscar e dar tempo
ao tempo: aprender bem a profissdo, conhecer
0 que queremos e ndo queremos fazer, e aceitar
gue o autoconhecimento é fundamental. Além
disso, o que resulta para nés pode nao servir
para os outros. E crucial estar atento as neces-
sidades da equipa e dos pacientes. Um bom
ambiente de trabalho e uma experiéncia posi-
tiva sdo essenciais para o sucesso e um impacto
significativo na vida das pessoas.

Estrada de Vale Formoso, 223 | 8135-148 Almancil
+351 966 409 291 § info@almadental.pt
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MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE SMILECARE

“EVOLUI MUITO, JUNTAMENTE COM A CLiNICA QUE FUNDEI"”

LEILA MOTA AMARAL FUNDOU,
HA 22 ANOS, EM PARCERIA COM
O MARIDO, A CLiNICA SMILECA-
RE. ADMITE QUE MUITA COISA
MUDOU, NO AMBITO DA MEDI-
CINA DENTARIA, E A EVOLUGAO
ESTENDEU-SE A SI PROPRIA,
ENQUANTO PESSOA, PROFIS-
SIONAL DA AREA E GESTORA.

A clinica SmileCare ja celebrou 20 anos de
atividade. Ao longo deste tempo, que evolu-
¢do notou também em si, enquanto diretora
deste espaco clinico?

A Clinica SmileCare esté a caminho dos 22 anos.
Houve uma mudanga enorme nestes anos, tanto
em mim como na clinica. Esta expandiu o nUme-
ro de colaboradores e, em toda a modernidade
que acontece na Medicina Dentaria, fomos ca-
minhando lado a lado com a evolucdo. Enquan-
to profissional e pessoa, evolui jJuntamente com
a clinica, moldando-me e melhorando como
administradora, diretora e médica dentista. Foi
uma evolugao conjunta, pois esta administracao
é realizada também com o meu marido. Estes 22
anos trouxeram-me muita maturidade, aprendi-
zagem, mudangca e desgaste.

Existemm mudancgas notdérias quando um
profissional da saude oral decide apostar na
abertura de um espaco clinico préprio? Que
caracteristicas descobriu em si desde que
teve de dividir a sua atencgdo entre as tare-
fas profissionais ligadas ao desempenho da
sua profissdo e aquelas relacionadas com o
contexto de direg¢do desta clinica?

E uma mudanca significativa, quando uma
pessoa deixa de ser colaboradora e passa a ser
proprietaria, pois traz mais responsabilidades
e obrigacdes. Temos de tomar conta de tudo,
desde material, recursos humanos, pacientes,
faturacao, salarios e Seguranca Social. Quan-

sSOrriso é
a hossa
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“A conquista faz parte de um processo
de mudanca e acarreta sempre uma

responsabilidade e uma dificuldade’.

LEILA MOTA AMARAL

MEDICA DENTISTA E FUNDADORA

do terminamos o dia como dentistas, con-
tinuamos a parte administrativa. Hoje faria
tudo de novo, embora muito trabalhoso, toda
a conquista faz parte de um processo de mu-
danca e acarreta sempre uma responsabilida-
de e uma dificuldade.

O que, a seu ver, faz com que ainda existam
menos mulheres a desempenhar cargos de
coordenacgao ou dire¢do de espacos clinicos?

O trabalho de gestora € um trabalho dificil. Re-
quer muita dedicacao e tempo, esta responsabi-
lidade profissional, juntamente com a responsa-
bilidade familiar, a maternidade e um pouco de
machismos faz com que existam poucas mulhe-
res a ocupar estes quadros administrativos.

Agende ja a sua consulta

933 960 874 Av. Maria Lamas, 6A.
219 173 305 Serra das Minas

@ falecom@smilecare.pt @smilecarept

O que seria importante alterar, no mercado de
trabalho, para que a mulher pudesse alcancar a
paridade laboral relativamente ao homem?

Acredito que a falta de igualdade de salarios, dis-
tribuicdo de funcdes, certa habilidade masculina
em entender que a mulher quando se torna mae
teria de ter uma gestdo mais adequada.. E um as-
sunto que vai demorar décadas, estamos a cami-
nhar lentamente, mas caminhamos.

Como avalia o caminho que foi feito até ao
momento, nesta clinica? Existe a possibilida-
de de crescer, em nimero de profissionais de
saude ou servigos prestados?

A nossa clinica ja cresceu bastante, comecou
comigo e com o meu marido, neste momen-
to temos 12 colaboradores, dois protésicos, oito
médicos e dois higienistas e um ndmero muito
grande de pacientes. Podemos crescer um
pouco mais, em relagao aos tratamentos reali-
zados temos todos os tratamentos disponiveis
na area da Medicina Dentaria, excepto na area
da Harmonizacao facial, que ainda nao possu-
imos de uma forma muito bem estabelecida,
sendo talvez este o préoximo objetivo alcancgar.

Que mensagem gostaria de deixar as mulheres
que estdo a pensar abrir o seu préprio negdcio?

A abertura do préoprio negdécio € um passo
muito grande que a mulher d& na sua vida. E
necessario programar de forma organizada,
saber se vai ser rentavel, ter nogao de quanto
tempo ira suportar sem ter um rendimento por
parte do negdcio, gerir as expectativas, saber
escolher os seus parceiros, sécios e colaborado-
res, persistir, ser resistente, acreditar que esta no
caminho certo e dar o seu melhor sempre!

VM



MULHERES DE VALOR: LIDERAR NA SAUDE REAL BIUTI

“0 GENERO NAO DEVE SER UM FATOR DECISIVO PARA A LIDERANCA”

CLAUDIA SOUSA E A DIRETORA CLINICA DAS ESPECIALIDADES ME-
DICO-DENTARIAS DA CLiNICA REAL BIUTI. NAO APLICANDO A PA-
RIDADE NA SUA CLINICA, CLAUDIA SOUSA EXPLICA QUE SE REGE
POR OUTROS PRINCiPIOS, COMO A PERSONALIDADE, O PROFIS-
SIONALISMO E A RESPONSABILIDADE.

E a diretora clinica das especialidades médi-
co-dentarias. Como se descreve, enquanto
lider?

Descrevo-me como compreensiva com as ne-
cessidades e sentimentos da minha equipa,
criando um ambiente onde cada membro
se sinta ouvido e respeitado. Procuro cons-
tantemente inspirar e motivar 0s meus co-
legas, incentivando-os a adotar uma visao
compartilhada de futuro e a envolverem-se
ativamente no processo de evolucao da clini-
ca. Acredito firmemente no desenvolvimento
continuo, tanto pessoal quanto profissional,
e apoio cada membro da equipa a alcancar o
seu pleno potencial.

Como avalia, até ao momento, o seu percur-
so profissional? Sente-se realizada com a
carreira que construiu?

Avalio o meu percurso profissional como sendo
pautado pela honestidade, com base na for-
magcado continua e nos valores e principios que
me guiam. Estes fundamentos conduzem-me
a tomar decisbes que, por vezes, podem ser
impopulares ou economicamente arriscadas,
mas que sao sempre orientadas pelo que con-
sidero ser o melhor para os meus pacientes e
para a clinica. Sinto-me realizada com a carrei-
ra gue continuo a construir, pois consigo man-
ter a clinica fiel ao atendimento personalizado
e a responsabilidade social, sempre ouvindo
0S NOssos pacientes e respondendo as suas
necessidades de forma cuidadosa e eficaz. Na
Biuti, procuramos distanciar-nos da massifica-
cao dos servigcos, dos tratamentos e da gestao,
gue, na minha opinido, tém marcado negativa-
mente o setor da salde nos Ultimos anos.

O que mudaria, a seu ver, no mercado laboral
e mesmo na sociedade caso as mulheres pu-
dessem ocupar, com maior frequéncia, posi-
¢oes de lideranca?

Acredito que as mudancas necessarias, tanto
no mercado de trabalho quanto na sociedade,
sao mais profundas do que simplesmente dis-
cutir qual o género que ocupa determinadas

posicdes. A transformacgdo deve comecar pela
forma como a sociedade, a educagdo nas es-
colas e as mentalidades veem a lideranca. As
pessoas que ocupam esses cargos devem ser
vistas, acima de tudo, como individuos com ca-
racteristicas pessoais e competéncias desen-
volvidas em contextos especificos, que as tor-
nam aptas para essas funcodes. O género nao
deve ser um fator relevante nesse processo. Se
as mulheres ocupassem mais frequentemen-
te posicoes de lideranca, acredito que haveria
uma maior diversidade de perspetivas.

Na Real Biuti, a paridade entre géneros é uma
realidade? Na sua prépria gestdo da equipa,
preocupa-se em fazer com que exista equili-
brio entre a vida pessoal e profissional?

A paridade de género ndo € uma realidade
na Biuti, nem € uma preocupac¢ao central na
gestdo da minha equipa. Para mim, o que re-
almente importa na selecdo dos membros
da equipa sdo caracteristicas como perso-
nalidade, profissionalismmo, responsabili-
dade, formacgao continua e capacidade de
interajuda. Valorizo essas qualidades acima
de fatores como o género ou a idade, pois
acredito que sdo elas que contribuem para
0 sucesso e a harmonia dentro da equipa.
Quanto ao equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, tento garantir que todos na
equipa tenham as condigbes necessarias
para se desenvolverem em ambas as areas.

“Se as mulheres ocupassem mais fre-
quentemente posi¢des de lideranca, acre-
dito que haveria uma maior diversidade
de perspetivas™.

Portugal estd, de facto, a caminhar para um
maior equilibrio entre profissionais do géne-
ro masculino e feminino? O que urge mudar,
cultural e empresarialmente, para que o ob-
jetivo da paridade se concretize?

Portugal tem, sem duvida, avancado em dire-

DIRETORA CLINICA

¢do a um maior equilibrio entre profissionais
de géneros masculino e feminino, mas ainda
ha muito a fazer. O equilibrio deve ser constru-
ido com base na justica, e as posicoes de lide-
ranca devem ser ocupadas por pessoas com as
qualidades e a motivacao necessarias para a
exercerem. O “bom senso”, frequentemente
subestimado, é essencial para alcancarmos
este objetivo. O verdadeiro sucesso de cada
individuo reside na sua realizacéo pessoal, fa-
miliar e profissional, e é essencial dar a um
bom lider a oportunidade de se destacar em
qualquer fase da sua vida. Afinal, ao permitir
que lideres se desenvolvam plenamente, é
toda a sociedade que beneficia.
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SEGUROS: ESTA A PAGAR O VALOR JUSTO? VANIA MANSILHAS

“SEGUROS MULTIRRISCOS MAL CONTRATADOS PODEM NAO GARANTIR A INDEMNIZA(}RO DOS DANOS”

VANIA MANSILHAS E MEDIADORA DE SEGUROS E EXPLICA, NESTA ENTREVISTA, AS RAZOES PELAS
QUAIS TANTAS PESSOAS PAGAM VALORES DESAJUSTADOS PELOS SEUS SEGUROS MULTIRRISCOS. UM
PREMIO MUITO ALTO OU MUITO BAIXO PODEM, AMBOS, SER RESULTADO DE UMA MA AVALIA(;AO DO
VALOR DA RECONSTRU(;AO DO EDIFICIO. ALERTA AINDA QUE, EM 2025, O VALOR DOS PREMIOS DES-
TES SEGUROS IRA CONTINUAR A SUBIR.

o AN u =
VANIA MANSILHA
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Os seguros multirriscos habitagdo sdo, com
frequéncia, vendidos pelo banco, juntamente
com o contrato de crédito habitagdo do imé-
vel. Esta é a maneira mais correta de um cida-
dao poder ter acesso ao seguro multirriscos
habitacdo, ou teria vantagem se consultasse
um mediador de seguros?

Sem duvida que a forma mais correta e se-
gura de qualquer cidadéo ter acesso a um
seguro multirriscos habitagcédo é junto de um
mediador, para que o0 mesmo possa ajudar o
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cliente a colocar ndo s6 capitais como tam-
bém coberturas essenciais. Nos seguros fei-
tos nos bancos, aquando da contratagdao do
crédito habitacdo, apenas € colocado o capi-
tal em divida na apdlice, que na maioria das
vezes estd completamente desatualizado.
Devemos ter sempre em atencgdo o valor de
reconstrucao do imovel para que, em caso de
sinistro, o cliente possa ser indemnizado com
valor suficiente para a reparagao dos danos.

Que casos ja avaliou em que, apds o seu estudo
do seguro do cliente, percebeu que era possivel
baixar bastante o valor que este pagava?

Muitas vezes, os clientes tém o seguro de edi-
ficio e de recheio em apdlices e companhias
diferentes, quando se tiverem ambas as unida-
des de risco na mesma apolice € mais vantajo-
so. Também ja tive situagdes em que o cliente
tinha meios de prevencdo contra incéndios
efou roubos e nao estavam identificados na
apodlice. Se estivessem, o prémio baixaria subs-
tancialmente. Outra situagdo € quando temos
um imaovel que tem mais de 30 anos, mas teve
melhorias de canalizagdes, de eletricidade e
mesmo de isolamento. Sempre que sejam fei-
tas melhorias, estas devem ser atualizadas na
apdlice de seguro.

Quais os erros mais comuns cometidos por
qguem quer contratar ou atualizar um seguro
deste género?

O erro mais comum cometido por quem quer
contratar ou mesmo atualizar um seguro mul-
tirriscos & querer colocar como capital o valor
avaliado nas finangas ou o valor em divida no
crédito habitagao e ndo o valor de reconstrucgéo,
isto porque o valor de compra/aquisicdo ndo
sera o mesmo que o valor de reconstrucao em
caso de sinistro. Muitas vezes também assis-
timos a uma desvalorizagao de determinadas
coberturas, como a de fendmenos sismicos,
para que possam pagar um prémio menor.

Como deveria ser calculado o valor do prémio
do seguro multirriscos?

O prémio do seguro multirriscos deve ser cal-
culado com base no capital seguro na apdlice,
nas coberturas selecionadas, no tipo de protecao
contra intrusao (alarme, videovigilancia, grades),
na localizagdo, na idade no imodvel, no tipo de
construgao e materiais usados e mesmo ter em
consideracao as melhorias e o ano das mesmas.

Desde 2020 que os seguros multirriscos tém
visto os seus prémios subir. O aumento chega
ja aos 43% desde ha cinco anos, segundo o
jornal Pablico, considerando a subida do in-
dice de Edificios. Que justificacdes existem
para que assim seja?

As catastrofes naturais tém um grande im-
pacto no aumento dos prémios, pois normal-
mente provocam danos consideraveis em
muitas habita¢des, aumentando significati-
vamente o valor das indemnizacdes a pagar.
O aumento da reconstrugdo também é um
dos principais fatores, pois qualquer peque-
na reparacao de um sinistro acaba por ficar
muito mais elevada do que ficaria em 2022
ou mesmo 2023, por exemplo.

“A forma mais correta e segura de
qualquer cidaddo ter acesso a um
seguro multirriscos habitacdo é junto
de um mediador”.

VANIASEGUROS@ICLOUD.COM
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ESTAMOS A RECROF
CONSULTORES IMOBILIA

PARA A NOSSA EQUIPA

Temos uma carreira de futuro para Ihe
oferecer e comissées pelas quais vale a pena
trabalhar com uma equipa que o acompanha

nas horas decisivas!

CANSADO DE GANHAR
He e SR COMISSOES DE 50%? ACHA
beta. Noticias da QUE MEREGE GANHAR MAIS ?

Amadora, 7 B, 911170 624 www.mileumacasas.pt
2700-995 AMADORA e 211 632 449 geral@mileumacasas.pt

DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO
AMADORA CENTRO

DESENVOLVA A SUA ATIVIDADE
A PARTIR DE CASA NA AREA DA
INTERMEDIAGCAO DE CREDITO

Junte-se & nossa equipa e faga a
diferen¢a na sua vida: a sua oportunidade
de carreira comega aqui!!!

CANDIDATURAS:
amadoracentro@dsicredito.pt

LIGUE: 925683032
ou 911169821

y00-579 AMADORA (ao pé das Finangas)

Combinaguarela, Lda. registada no Banco de Portugal como Intermedidrio de Crédito Vinculado n° 005954, autorizada pelo Bcneo de Portugql para a prestagdo de servigos de consultoria e
autorizada para a prestagdo de serwcos de |ntermed|aqao de crédito (Apresentaqao ou proposta de contratos de crédito a es; A a idores, mediante a realizagdo de
atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestd pr atual rel te a contratos de crédito que ndo tenham sido por si apr los ou propostos). Contratos de crédito
abrangidos: Crédito a Habitagdo e Crédlto aos C es. Mutuantes ou grupos de tes com quem tém contrato de vinculagdo: BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.,, BANCO BPI S.A.,

NOVO BANCO, S.A., BANCO CTT, S.A., BANKINTER, SA - SUCURSAL EM PORTUGAL, ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A., SUCURSAL EM PORTUGAL, UNICRE - INSTITUIGAO FINANCEIRA
DE CREDITO, S.A., UNION DE CREDITOS IMOBILIARIOS, S.A., SUCURSAL EM—#ORIUGALrBANCO—Bl&PORIUGWrA BNI BANCO DE NEGbCIOS INTERNACIONAL (EUROPA), S.A,, SICAM -

CAIXA CENTRAL E CAIXAS DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, informagéo verificdvel em www.bportugal.pt/intermediariocr g P




Haier

More Creation, More Possibilities

Série M95E
Master than Ever

Experimente um amplo contraste e detalhes incriveis. A potente grelha de Mini Leds Quantum da Haier
entrega milhdes de cores e uma extraordinaria gama de contraste, criando uma experiéncia
para alem da sensacao da vida real.

Nao vai estar apenas a ver televisao...
...vai estar a vivé-la.

Smarter-Easier Life

Saiba mais em www.haier.pt



